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Boletim Técnico 0 TOTVS

Melhoria na Descri¢ao do Motivo da Ocorréncia

Produto Microsiga Protheus SIGAGFE, Gestéo de Frete Embarcador 11.5

Chamado . TILYN Data da publicagao . 26/03/14

Pais(es) Informe o(s) Pais(ises) Banco(s) de Dados . Banco(s) de dados
Importante

Esta melhoria depende de execugéo do update de base GFE11851, conforme Procedimentos
para Implementagao.

Melhoria no programa de cadastro de ocorréncias (GFEA032) para que ao cadastrar € modificar o motivo da ocorréncia, a
descrigéo seja posicionada corretamente.

Para viabil

O sistema

izar essa melhoria, & necessario aplicar o pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

Procedimento para Implementagao

é atualizado logo apds a aplicagao do pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

Importante

Antes de executar o compatibilizador GFE11851 ¢ imprescindivel:

Versao 4.0

Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (diretério
\PROTHEUS_DATA\DATA, se versdo 10, ou \PROTHEUS11_DATA\DATA, se versdo 11) e dos dicionarios de dados
SXs (diretério PROTHEUS_DATA_SYSTEM, se verséo 10, ou \PROTHEUS11_DATA\SYSTEM, se verséo 11).

Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdo do Protheus, portanto, devem ser alterados
conforme o produto instalado na empresa.

Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuério), antes de executar o
compatibilizador, certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar
indices, ira adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices
personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada®.
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Atencao

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco
de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacao indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas
no banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a sequir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opg¢éo
Integridade/Verificagao (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e
filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estardo selecionadas. Neste caso, E SOMENTE
NESTE, nao é necessario qualquer outro procedimento de ativagao ou desativagdo de integridade,
basta finalizar a verificagéo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja
concluida, ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, séo
relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente,
a(s) que possui(em) integridade esta(aréo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) efou filial(is)
possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou
ainda, contate nosso Help Desk Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa
informagéo).

v. Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv’, E SOMENTE NESTES CASOS, ¢ necessario desativar
tal integridade, selecionando a opg¢éo Integridade/ Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, por meio da opgdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em maos as
informagdes da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s)
novamente e confirme a ativagéo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus TOTVS Smart Client (se versdo 10) ou ByYou Smart Client (se vers&o 11), digite informe

0 GFE11851 no campo Programa Inicial.

2. Clique em OK para continuar.

3. Depois da confirmagdo, é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o dicionario de dados sera

modificado ou é apresentada a janela para selegao do compatibilizador.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre 0 backup e a necessidade de sua execugdo em modo

exclusivo.

5. Clique em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugao é a preparagao dos arquivos.

E apresentada uma mensagem explicativa na tela.
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6. Em seguida, ¢é exibida a janela Atualizagdo concluida com o historico (log) de todas as atualizagdes processadas.
Nesse log de atualizagao séo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O compatibilizador cria
0S campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

7. Clique em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

8.  Clique em OK para encerrar o processamento.

Atualizacoes do compatibilizador

e Tabela BGD - Prod x Cob x Proc x Co-Part:

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo
Descrigao

Nivel

Obrigatorio
Browse

Opgoes

Relagao

Val. Sistema
Help

Importante

GWD_DSMOT
C

50

0

@'

Descr Motivo
Descricao

1

SIM

SIM

IF('INCLUI,POSICIONE("GU6",1,XFILIAL("GU6")+GWD-
>GWD_CDMOT,"GU6_DESC"),"")

Descri¢do do Motivo

O tamanho dos campos que possuem grupo podem variar conforme ambiente em uso.

Versao 4.0
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Procedimento para Utilizagao

1. Em Gestao de Frete Embarcador (SIGAGFE), acesse: Atualizagdes > Movimentagdo > Ocorréncias

2. Altere o motivo de uma ocorréncia cadastrada, verifique se a descri¢do do motivo é posicionada corretamente.

Informagbes Técnicas

GWD - Ocorréncia
GU6 - Motivo Ocorréncia

Tabelas Utilizadas

Rotinas Envolvidas GFEA032 - Ocorréncias

Sistemas Operacionais Windows/Linux
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