PROCESSO DE VENDA ASSISTIDA NA ROTINA 4116

———— ¥ SPsTENAS

Apresentacéo

O processo de venda assistida na rotina 4116 — Venda facilita o atendimento e o relacionamento
com cliente por meio de uma interface de facil utilizacdo. Permite que seja efetuado atendimento
personalizado, com base em negociacdo e com reservas de produtos em qualquer loja da rede.
Disponibiliza o recurso de venda em duas etapas: orcamento e recebimento, para que seja utilizada
também em um pré atendimendo, antes do cliente se dirigir ao caixa.

A operacao de venda assistida consiste em:

e Definir um orgamento/venda relacionando os produtos a serem vendidos, quantidades e
valores;

e Definir a forma de pagamento da venda ( dinheiro, cheque, cartdo de crédito, cartdo de
débito, financiamento, etc.), utilizando as regras definidas no cadastro de Condi¢do de

Pagamento ou de acordo com a condi¢éo negociada no ato.

Abaixo, descricdo da criagdo e das Ultimas alteragdes efetuadas no documento especificando,

a data, a versdo e o comentario da alteracéo realizada.

Data Versao Comentario

05/01/2015 v.1.0 Criagdo do documento
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1. Parametrizacao

1.1)Acesse a rotina 4101 — Atualizar procedure da venda assistida;

4101 - Procedure de Venda Assnstlda

(Winthor - PG Sistermas

Procedures | Andamento;’
01 -[~ Faturamento_VA (Venda Assistida).

05 -[~ Tintométrico Proc.de Montagem de KIT(prc_MontagemKit_Avulso)

06 -I~ Procedure Gerar Pedido TV8

07 -I” Programas de Faturamento de Cupons (PRC_FATURA_CUPOM_VA)

08 - Programa Auxiliar Faturamento Pedido (P_FATURA_AUTOSERVICO_VA)

1.2)Marque todas as opcdes da aba Procedures;

4101 - Procedure de Venda ASS|st|da

|Winthor PC Sisternas

Procedures | Andamento;:
01 -[® Faturamento_VA (Venda Assistida).

05 -le Tintométrico Proc.de Montagem de KIT(prc_MontagemKit_Avulso)

06 -le Procedure Gerar Pedido TV8

07 -l Programas de Faturamento de Cupons (PRC_FATURA_CUPOM_VA)

08 -[® Programa Auxiliar Faturamento Pedido (P_FATURA_AUTOSERVICO_VA)

i Fechar l

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 - Data: 05/01/2015 Péagina 2 de 39

Capaditagio Continuada: A PC Si disponibiliza solugdes em treir através de modalidades de ensino que v3o a0 encontro da necessidade especifica do diente, b d isfazer seu objetivo na relagso
de uwesumentox beneficio. Sio oferacidos cursas pres«encmls e & distincia. Os trei jais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, acessando o site www. trennamemopc_com br/

RO.GBC.001 v.1.1



PROCESSO DE VENDA ASSISTIDA NA ROTINA 4116

1.3)Pressione Atualizar;

4101 - Procedure de Venda ASSIStIda

| Winthor PC Sistemas

Procedures | Andamentoﬁ
01 -[® Faturamento_VA (Venda Assistida).

05 -le Tintométrico Proc.de Montagem de KIT(prc_MontagemkKit_Avulso)

06 -le Procedure Gerar Pedido TV8

07 -fe Programas de Faturamento de Cupons (PRC_FATURA_CUPOM_VA)

08 -[® Programa Auxiiar Faturamento Pedido (P_FATURA_AUTOSERVICO_VA)

] Fechar |

2. Configuracao

Os pedidos de Venda Assistida sao feitos com a origem de venda Telemarketing;

2.1) Acesse arotina 4116 — Pedido de Venda;
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4116 - Venda

Winthor - PCSiste

/| ~Selecionar Cliente:
Cédigo Cliente Nome fantasia CNPIJCPF
I | I I =
Limite crédito Crédito disponivel Créditos do cliente Inscricdo estadual Inscrigdo municipal  Filial NF Data dlt, compra
I I 000 | [ I [ |
Enderego Bairro
Cidade UF CEP Telefone Praca Regido
Ramo de atividade Classificagdo Cobranga
RCA esquisar
I I (+ Orcamento " Pedido
loqueado OBS blogueio Data bloqueio MO orgamento
 Sim " Nao l | I 0 I
~Contas a receber B Vencido rigem da venda
Z|Mum. Trans.¥enda |Filial |Duplicata |Pr.|Dt.Emissdo |Dt.venc, | Cod.|valor | & Balcdo " Balcoreserva
" Telemarketing " Broker
MN&o existem registros a serem mostrados
I Usar leitor de cédigo de barras.
~Pedidos do cliente (90) dias
Pedido I Itens
Z|Data |noped.  |Rca |Pos|¥l. Atend. | Wi, Total
ados

Consultar Pregos Pardmetros Fechar |

I[Fl-Help] [F5-Limpa Tela] [F9-Localizar Cliente] [F8-Proxima] [F7-Anterior] [F10-Pedido de Yenda] ”

2.2) Preencha os filtros e campos conforme necessidade;

4116 - Venda
s - Pl
| ~Selecionar Cliente
Cédigo Cliente MNome Fantasia CNPIJCPF
| 1 |[CONSUMIDOR FINAL FINAL MESMO |TESTE |159.741.048-97 |
Limite crédito Crédito disponivel Créditos do cliente Inscrigdo estadual Inscrigdo municipal ~ Filial NF  Data dlt, compra
| 2.000,00 | 2.200,00 | 39.252,9% ... | JISENTO | Jt otjosfz014
Endereco Bairro
|, DOM PEDRO T1 N7 71% |cenTRO
Cidade UF CEP Telefone Praga Regido
[ABaD1A DOS DOLR G [ea440-000 | [1se7 [T
Ramo de atividade Classificagdo Cobranga
|13 - CLIENTES INATIYOS ID 10
RCA esquisar‘l
I 2016 |TESTE NFE ¢ Orcamento ¢ Pedido
loqueado OBS blogueio Data bloqueio ° orcamento
" Sim (% Néo | | I 0 |
Contas a receber B Vendido rigem da venda
Z| Num, Trans.venda |Filial |Duplicata |Pr. Dt.Emisséo |Dt.venc, | Cod.|valor € Balcdo C Balcdoreserva
" Broker
MN&o existem regist serem mostrados
«| | 2 ]| I Usar leitor de cadigo de barras.
~Pedidos do cliente {90) dias
Pedido I Itens |
Z|pata |Noped.  |Rca |Poc| v, Atend. | l. Tatal
M&o existem registros a serem mostrados
Consultar Precos Pardmetros Fechar

[F1-Help] [F5-Limpa Tela] [F9-Localizar Cliente] [F8-Proximo] [F7-Anterior] [F10-Pedido de Yenda]
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2.3) Ao escolher o cliente e iniciar o pedido de venda F10 — Pedido de Venda sera apresentada uma

tela de login para o vendedor. A venda sera registrada para o vendedor em questao.

4101 - Procedure de Venda Assnstlda

|Winthor PG Sisteras

Procedures | Andamento;
01 -[& Faturamento_VA (Venda Assistida).

05 -le Tintométrico Proc.de Montagem de KIT(prc_MontagemKit_Avulso)

06 -le Procedure Gerar Pedido TV8

07 -fe Programas de Faturamento de Cupons (PRC_FATURA_CUPOM_VA)

08 -[® Programa Auxiiar Faturamento Pedido (P_FATURA_AUTOSERVICO_VA)

Fechar I

Login Venda Assi

5 - PSS
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2.4) Preencha os dados e pressione OKk;

Login Venda Assi

nihorFC Sistenias:

Usuério I
Senha |

Ok Cancelar I
2.5) Sera apresentada a seguinte tela;
a
Seleconar Clente
Cédgo Clente Nome fartasa OP)OF
3| [SUPERMERCADO GUANABARA LTDA [APERVERCADD GUANABARA fpromasizeorss .|
Limite oédto Crédés deponivel  Créditos do dlente InscrigBo estadual Inserigho muriconl  FalNF  Data (1. comgra
[ 50,000,00 50.000,00 | 148,95 __J jsemo jisento fr [150572011
Endereco Barro
[RODOVIA B2 315104 04 SN [coQuERD
Odade P Telefore Praga Replo
fseem 6 fee0c00%0 fosn235-1073 [T= e
R de atridac (o - — e B = rhm
[23 - AUTO SERVICO 03 A 05 CHECK OUT —
RCA "QW(_ 2
[5 [axa AomorAPIAFIGERET o Deseja wtifizar venda assistida? e sl B s
Blogueads 085 bloqueso | N° orgamertto
Csm ¥ [ | 0 ...
Contas a receber = om I Nio b da vends
[We TransagsoFal | Dugkcata [Parcels] Ot.En) - ko  Baicko reserva
& Telemarketng " Broker
I Usar levtor de codigo de barras,
Pedidos do dente (50 dhas)
Pedds | Itens
Dsta | Peddo JPos.|W. Atenddo| W7ot | -
Mamsir 4003631 0,00 45,%
| |3o90n 40362 L 45,% 45,%
|| owsnon 1750000033 L 62,11 6211
[ ismaon ao0dss 0,00 32,98 5 Parbmetros ] Fechar
Fl1 - Help , F5-Limpa Tels, F9-Localizar Chente, F3-Proxime, F7-Antenice, F10-Inicue Pedido de Venda
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2.6) Marque Sim;

— - -

o Oesepa utifizar venda assistida?

Nic

Observacédo: todos os pedidos de venda assistidas seréo iniciados com o tipo de venda 7 — Venda
entregue futura.

Too vends Atshos
400365 3] -] 7 ] Verds eniegafunaa
Cabec.(F4) | Itens{Ps) | Tobeloff) | Towi(F7)
s Cemte Informacdes Adoonas oeNoF estadual su
3 wam % ﬁ%
Lmte de cédto _ Limite sazoral mma—m MM
0.000,00 000 xuns _JZJ unomxoouosotcx [ir )
hcoomnmmo‘sh

F!m' l‘“‘«“m
ﬁ ";[L&m.—__l

w. n-mwum

[ o
i

Vi, minmo pleno pagto.

Venamento plano pagto
I‘L“.&. Peddo RCA
1 [QERISSON RODRIGO DE SOLZA NEVES v —

I—. = Previs3o de Fatsramento

Dados de Transpartes Mandesto
Frete Redesosho | TEo Carga owa [o9751

CCF Cros O Gatwto O CFC FOB C Fechads (% Fraconads, | (0)Mensagens RCA
Tianspotadera L) ow[77 @

Tranep, Redmipacho

I |

Inf. séonicas  Inf, dit.venda Mix dente

Valr tabels % Descorts Velor pedido Vislor atendd

I'_ [—0.00 f—'o_w om 0,00 0,00 F2Graver

| o 100 [ 0,00 [ o,m PCinclr
Pontos Campanha 10,00 Crédito Disponivet 50.000,00 V1.Comissdo : 0,00 F11 - Moedas [F12 - Orcamento
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2.7) Ao escolher o item na tela tera a opcéo de selecionar a filial de retira da mercadoria caso o

parametro Filial Retira na rotina 535 — Cadastrar Filiais estiver habilitado;

W Peddo Oata ] Too verda Atahos
400%s [osmn @) - 7 =] Vendaertsega haa
Cabec. %) TtensPS) | TobelaPP'6) | TotaF7)
= Desrigho &b, M. Retra Qide %Oesc Velor
T l i s O e Y
Vo avdade i"mcwm.muw 0,00 _]
1 Seq Codgn Produt Embolagem Qtde P.Tabsta  Tp Enweg MDetPligudo  Pligudo -5 W, ST wr Pligudo_TrSub.Tots  QtFata P.Unt. W Desc Sul Wi Desc. 10
P 1 13004] REGISTRO LORONG 1,000 22,98 89 2000 29 1% ) 0 2.9 258 0,00 3258 0,00 9,000000
Logenda Bee (Ofn. ingenda subinhads ndcs nodinga de = ¢ vma)
Wocede Wrets B Freco swade B Poltics D, W promoghe Origem o prege
I, thorcas o4 Gtvenda Mx dente
Towlaacho
Diers Vaor tabels % Descortn Vsior descorts Vel peddo Volor stendide
i == oW 0,00 1% 0,00 F2Graver
Peso i) % Lo Conta-corrente
| o [ C 0,00 P9-Ganceler
Pontos Campanha : 0.00 Crédts Duponivet 49.967.02 W.Comissbo : 0.66 F11 - Mcedat F12 - Oscamaento

Para Retira Posterior: apés confirmar o pedido na rotina 2030 — Frente de Caixa faca o0 o
pagamento;

e Confirme a quantidade de entrega na rotina 4159 — Expedi¢cdo para Venda Assistida;

e Emita 0 mapa de separagdo através das rotinas 931 — Emitir Mapa de Separagao por
Pedido, 938 — Emitir mapa de separacdo de pedido por rua, 936 — Conferir separacéo
por pedido;

e Gere a nota fiscal da Retira posterior através da rotina 4132 — Faturamento Venda
Posterior;

e Caso o cliente ndo queira nota fiscal, emita 0 cupom através das teclas Ctrl+F8 na rotina
2030.

Para Retira Imediata: cliente ja saird com a mercadoria em méaos apds passar no checkout.

Para Entrega: apds confirmar o pedido na rotina 2030 fagca 0 pagamento. A empresa ird montar o
carregamento e gerar nota fiscal;
e Emita o mapa de separagdo através das rotinas 901 — Montar carga e 902 — Emitir mapa

de separacdo por rua;
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e Gere a nota fiscal de entrega através da rotina 4102 — Faturar Pedido.

Para encomenda: ap6s confirmar o pedido na rotina 2030, o pedido de encomenda vai ficar
com a posicao Pendente, pois ndo tem estoque.
e Emita o0 mapa de separacéo através das rotinas 901 — Montar carga e 902 — Emitir mapa
de separacdo por rua;

e Gere a nota fiscal de entrega através da rotina 4102 — Faturar pedido.

2.8) Em um unico pedido poderd incluir itens de vérias filiais de retira e varios tipos de

entrega;
O
Cddigo Descricdo Emb. Origem Un.
11032 [TINTA PIGMENTO WHITE 1X48X60G fun
Fil. |Qt. Disp. l . Emb. Venda Emb.Master Qt.Unit. P.Unitério  P.Tabela
M1 3700 | 1x48X60G [ 1,000 | 1,000 257 | 2,57|
2 500,000 Dados Ultima compra
i@ _ | | OtCompraMés  Média Ukt 3Meses
111 2,000 | 7,330
Dt.Ult.Compra QU Compra Prego [It.Compra  Ult.Plano Pagto
|| |osfo9/2011 | 1,000 | 2,57 | 14 |14
Fil. Retira Qtde % Desc  P.Unit. Venda Valor
- |1 vl 1] 0,000000| 2,57 2,57
Confirmar Cancelar
|
Selecione o tipo de entrega
(s Retira Posterior
" Retira Imediata
" Entrega
" Encgmenda
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2.9) Pressione Confirmar;

O
Cédigo Descricdo Emb. Origem Un.
11032| ITINTA PIGMENTO WHITE 1X48X60G IUN
Fil. IQt- Disp. l . Emb. Venda Emb.Master Qt.Unit. P.Unitario P.Tabela
SR 37000 | |1x48x60G [ 1,000 | 1,000 2,57| | 2,57|
|2 | 500,000 Dados Ultima compra
i _| | OtCompraMés  Média Ukt 3Meses
11 2,000 | 7,330
Dt.UIt.Compra Qt.Ult.Compra Preco Ult.Compra Ult.Plana Pagto
1 | |o4/o9/2011 [ 1,000 | 2,57 | 14 |14
Fil. Retira Qtde % Desc  P.Unit. Venda Valor
- [1 v B 0,000000 2,57 2,57
| Confirmar I Cancelar

[ Selecione o tipo de entrega
(¢ Retira Posterior

" Retira Imediata
" Entrega
" Encgmenda

2.10) Ao confirmar — F2, o pedido TV 7 sera gravado e gerado automaticamente um pedido
TV 8 para reservar o estoque da mercadoria,;

Informagio e

Pedido gravado com o nimero: 400365*MPedido Tipo 8 N° 400366
Posicdo: L - Liberado ()
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2.11) Clique Ok;

0 Pedido gravado com o nimero: 400365*MPedido Tipo 8 N° 400366
Posicdo: L - Liberado ()

|

3. Recebimento no Checkout

3.1) Acesse a rotina 2030 — Frente de caixa;

TransacGes Rotinas  Relatorio  Menu Fiscal
PCINF2030 AUTO SERVICO - WinThor Varejo
WinThor - PC Sistemas
| Embalagem

] & vend

I 0.00 I e Clente Localizag3o do Produto

[
~]codcab: [ | EQrcamento [ Qtde - 1

0 @& Produo

e g N

/

s ¢r 5 7T £ oA O

Nossos Clientes
Recomendam.

Vl' TOtal Pressione V para visualizar as teclas de atalho
| 1-PCSISTEMAS [ ABERTO Usudnio |SUPERVISOR | ©X: 01 Data |
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3.2) Com a rotina 2030 aberta para importar o pedido de venda assistida, pressione CTRL + E para

abrir a tela de pesquisa de pedidos de venda assistida.
Na tela de pesquisa pode se usar como filtro o numero do pedido TV 7, o cliente e o periodo da data

do pedido.
Ao localizar o pedido pressione Enter. O pedido ird para a tela principal da rotina 2030. Qualquer

davida clique Ctrl + V para aparecer os principais recursos da rotina.

Consulta Pedidos de Venda Assistida - Pressione ESC ou R para s

Wmthor PC S|stemas

| Nr Pedido: Chen e: eriodo:
| ol 0 ol | 5
V- Valid: L - Localizar

C- Pesqguisar Preco

3 Re I |MENU FISCAL
Usar botdo direito do Mouse 2qul  Ctri+FS- Atualizar as cobrancas neste caixa M - Modificar Pedido
Dt.Pedido Cliente NOPedido Vir.Venda
Vendedor Plano de Pagamento Cobranca

|Selecione o pedido na grade acima e pressione <ENTER> para iniciar a venda N
[*Lembrete: & obrigatorio que esteja configurado no ECF em TOTALIZADORES NAO FISCAIS a operacdo: 01- VENDAASSISTIDA |

V1.Pago...:
Valor Vencto | 0,00 (P)

V1. Troco.:

~Recebimentos
Moeda

L
=02

= Finalizar Venda

[F6-BK  |[F7-NP  |F8-C |F9-TEF  |F10- CRED|

[F1-D [F2-cHP  |3-CAR  |[F4-CHV [F5-TK
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3.3) Registre os produtos da retira imediata;

Validar Produtos de Retirada Imediata

WinThor - PC Sistemas

Qtde a Confirmar: 1,000 C6d. Barra/Céd.Produto:||

Itens a Confirmar

Dicas: Informe e pressione <Enter > ou Use a leitora de codigo de barras.
Para acessar "Qtde a Confirmar ™ digite por exemplo 2,5 e depois pressione ™

= ®

lSeq,ICOd.Barra [COd.Prod. [Descri;&o

|Otde Pedida|at Confirmada |Embalagem |Unidad)

<l

Pressione <Enter> ou dé& um Duplo clique na grade acima para confirmar o produto
Itens Confirmados

ﬂ 2 11031 11031 TINTA PIGMENTO WHITE 5,000 0.000 1X48x60G

U

N

lSeq.[Oﬁd.Bene lCOdProd. [Descric&o

[Otde Pedida|at ConfirmadalEmbalagem [Unidady

]

Fechar

3.4) Feito o pagamento, neste exemplo em dinheiro;

Consulta Pedidos de Venda Assistida - Pressione ESC ou R para sair @ -
WinThor - PC Sistemas.
Nr Pedido: Cliente: Periodo:
[ 400365 [ 0 o [ E| B
V- Validar Retirada Imediata | L - Localizar |
Dt.Pedido  |Cliente NOPedido| Vir.Venda|
»(23/09/2011 SUPERMERCADO GUANABARA L1 400365 62,88
Vendedor Plano de Pagamento Cobranca
| 1|KLERISSON RODRIGO DE SOUZA NEVE| 1414 [cCH  |CHEQUE EM TRANSITO

Selecione o pedido na grade acima e pressione <ENTER> para iniciaravenda B -
| "Lembrete: & obrigatorio que esteia configurado no ECF em TOTALZADORES NAQ FISCAIS a operacao: 01- VENDAASSISTDA

V1. Troco.:

9

U- Cancelar Venda

‘Recebimentos V1.Pago...:
‘Moeda Valor Vencto # 0.00 (P)
DINHEIRO 62,88

= F- Finalizar Venda

|

[F1-0 F2-CHP |P3-CAR |F-CHV |/5-TK  [F6-BK  |FI-NP  [F8-C  |FO-TEF |F10- CRED|

X
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3.5) Ao finalizar a venda no Checkout, o sistema ira fazer uma quebra de pedidos por Filial de Retira
e Tipo de Entrega, gerando assim outros pedidos para cada situacdo. A impressora ira emitir os

relatérios gerenciais dos pedidos de venda assistida;

RELATORIO GERENCIAL
Relatorio Geral

[RESUMO DO PAGAMENTO)

Io - pINHEIRO >>> 350,00

VISA - CARTAO CREDITO >>> 1.000,00
TROCO >>> -9,06

TOTAL: 1.340,94

NAO € DOCUMENTO FISCAL
iCod.Filial t 3

Num.Pedido : 10002520

Data Pedido : 25/05/

Cliente : 1-CONSUMIDOR FINAL
Vendedor : 1-DEUSDEDIT

Yalor Pedido : 718,50

Tipo Entrega : ENTREGA

RELATORIO GERENCIAL
Relatorio Geral

Cod.Filial : 2

Num.Pedido : 10002519

Data Pedido : 25/05/

Cliente ¢ 1-CONSUMIDOR FINAL
Vendedor ¢ 1-DEUSDEDIT

Valor Pedido : 22,44

Tipo Entrega : RETIRA POSTERIOR

NAO £ DOCUMENTO FISCAL
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Vs

SISTEMAQ

Observacédo: Todos os pedidos ficaram registrados na rotina 335 — Consultar Pedido de

Venda. Pedido TV 7 faturado, pedido do produto de retira imediata faturado, pedido do produto de retira

posterior montado e produto de retira entrega liberado.

1 CONAMIDOR PINAL

4 - Opgles de Relatirio 3 - Permansllo de Acesso por Usalvrio
Flal Clente Princpal
2l = | [ o= |
B o
- e f [ |
gm‘ Produto
- N*Peddo NoPed. Clerie N®Ped ACA N Carveq. Periodo Ivosl Periods Fral omvm vavvd-
3 3505200 v 25052010 - |3 (Todes 3;1 -
E N*®Trans, Verda W% Nota Facel N* Pedds Orgem N* Peddo Web
Pedidos de Venda
I P
m&g iu.*]! o- Peddo Ut &E{ | Recebndo TV 10 Fantase ggu;\w.g g Dota  ufend.C
30002550 F l 1481 1 CONSUMIDOR FINAL ] 602,54 N 505/200 PE
w0028 200 1% 1 CONGUMIDOR FINAL 12 l R 60,04 N mm, uomoa T5/05/2030 PE
0002512 F 29027 1480 1 CONSUMIDOR FINAL 2 R 17, N m. OFOSFOSFOS 25/05/2010 pE
20002513 L e 1 CONSUMIDOR FINAL 1 v 60,00 N DFDSFOSFDS | DFDSFOSFOS 0572010 PE
30002534 F 19 1482 1 CONSUMIDOR FINAL i 1A 20,00 N OFDSFOSFOS DFOSFOSFOS 25/05/2030 PE L
30002535 L 0 1 CONSUMIDOR FINAL 1 L 60,00 N
P 1
L
2
3

J 2 1 CONSUMIDOR FINAL iIN OFOSFOSFDS | OFOSFOSFOS b
10002519 M 1485 1 CONSLMIDOR FINAL 88 2.4 N CFOSFOSFDS DFDSFOSFOS 25/05/2030 PE
30002520 L 0 1 CONSUMIDOR FINAL L 718,50 N DFOSFOSFOS DFOSFOSFOS I505/010 PE =|
« i
1Obs. Col Comter| [ LogPeddo | [ Mov. Peddo |[ Envegafut. |[ gba Entegs | e
Tierw < Fats < Corte - subeshuches
' Inkrmeches Provcies | 2
1 Codgo Preduto | Embalagem Qt Prego Vends Sub Tots! Cod. | g L
!‘ 7 PORTA DUPLA DE ACO SASAZAG LN 12 L2 24 0002 |
| 10 COMENTO VOTORAN OF11 £32 29 LN 0 14,37 718,50 0,003 2o
- v
| Eechar
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4. Retira Posterior — RP

Na expedicdo dos produtos de Retira Posterior o cliente podera fazer retiradas parciais ou totais da
mercadoria do pedido através da 4159 — Expedicdo para Venda Assistida. Basta informar a filial e

pesquisar por cliente, por pedido, CPF/CNPJ e periodo e informar a quantidade de mercadoria que sera

retirada.

4.1) Acesse a rotina 4159;

Expedicdo Para Venda Assistida

winthor, - PC Sistemas

Filial
ﬂ Pesquisar |

Cliente

I e |

N Pedido CPF\CNP] Periodo Inicial Petiodo Final Tipo Retira
I | [ | = =] | @ RetiaPosterior € Entreaa ‘

Amraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

:Z|N*® Pedido |Cod. Cli. |Cliente Dt. Pedido

N&o existem registros a serem mostrados

Replicar Qtde.Pedida - > Qtde. a Entregar

N&o existern registros a serem mostrados

Confirmar Cancelar
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4.2) Informe a Filial;

Expedicao Para Yenda Assistida

temas,
Filial
| pesqisar_|
Cliente
| | |
Mo Pedido CPFYCHNP] Periodo Inicial Periodo Final Tipo Retira
I ] l | | LI I ﬂ (% Retira Posterior ¢ Entrega ‘

Pedido:

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

Dt. Pedido

£|N® Pedido |Cod. Cli.

N&o existem registros a serem mostrados

4.3) Informe o Cliente;

Expedicao Para Venda Assistida
wWinthor.- PCSistemas.

Pesquisar |

Filial

El
Cliente
[ | 5 |
M Pedido CPF\CNP] Periodo Inicial Periodo Final Tipo Retira
| ] l | | L] l ﬂ (% Retira Posterior ¢ Entreaa

Amraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

Z|N*® Pedido |Cod. Cli. |Cliente Dt. Pedido

N&o existern registros a serem mostrados
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4.4) Informe o N° Pedido;

Expedicdo Para Venda Assistida

nthor-PCSistemas

Pesquisar |

I |

Periodo Final Tipo Retira

Mo Pedido CPFYCHNP] Periodo Inicial
ﬂ (¢ Retira Posterior ¢ Entreqa

[ ] | | | =

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

Dt. Pedido

*® Pedido |Cod. Cli.

MN&o existern registros a serem mostrados

4.5) Informe o CPF/CNPJ;

Expedicao Para Venda Assistida

wWinthor, - PCSistemas

Pesquisar |

Filial
E
Cliente
I | I
e Pedido CPFICNP] Periodo Inicial Periodo Final Tipo Retira
| ] I ] | L] l ﬂ (% Retira Posterior ¢ Entreaa

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

Dt. Pedido

Cliente

Z|N*® Pedido |Céd. Cli.

N&o existern registros a serem mostrados
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4.6) Informe o Periodo Inicial e o Periodo Final;

Expedicao Para Yenda Assistida

winthor, - PCSistemas

Filial

ﬂ Pesquisar |
Cliente
| | |

Mo Pedido CPFCHNP] Periodo Inicial Periodo Final Tipo Retira
I y l | I ﬂ I 'I (% Retira Posterior ¢ Entrega ‘

Pedido:

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

£|N® Pedido |Cod. Cli. Dt. Pedido

N&o existem registros a serem mostrados

4.7) Clique Pesquisar;

Expedlgao Para VYenda Assistida

PCSistermnas

Pesquisar

| | |

Mo Pedido CPFCHNP] Periodo Inicial Periodo Final Tipo Retira
I y l | | LI l ﬂ (% Retira Posterior ¢ Entreqa ‘

Pedido:

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

Cliente Dt. Pedido

£|N® Pedido |Cod. Cli.

N&o existem registros a serem mostrados

Observacéo: Se o cliente fizer uma retirada parcial a rotina 4159 ira criar um novo pedido para essa

guantidade que esta sendo retirada e atualizar o saldo da quantidade do restante no periodo original.
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Os pedidos s6 irao aparecer na rotina 938 — Emitir mapa de separacédo de pedido por r depois de

terem passado pela rotina 2030 e o cliente ter efetuado o pagamento;

938 - Emitir mapa de separacao de pedido por r

WinThor - PC Sistemas

Filtros de pesquisa | Opgdes de rdahdﬂo

Filial dos pedidos Carregamento Pedido Somente pedidos baicBo reserva? ] Indhuir carregamentos de venda balcso
2 - ) o Sim ) N3o @) Todos
Periodo de
) Montagem @ Pedidos
vla =0 ) v a Sl il
Obs: Caso o carregamento que esteja pesquisando possua pedidos de fillals distintas, pressione a teda <Esc>
sobre o campo 'Fikal dos pedidos’ para a apagar o fitro. Pesquisar
............................................................................ A
ucaneoamenml JPemdowmml
Destino | Vias do mapa Filli Pedido | Data |Hora  |Minuto | Vias do
> 1486 VENDA BALCAO ] o| [2]2 10002521 M 10 s 0
| [ 1peddos)]
Selecionar todos

Caso esteja parametrizado para ser feita a conferéncia da separagéo deve-se utilizar a rotina 936 —
Conferir Separagéo por Pedido. Se houver corte deve usar a rotina 932 — Corte por Pedido de Venda

e sera emitido um comprovante de crédito para o cliente.

936 - Conferir separacao por pedido

WinThor - PC Sistemns

Pedido Data Chente R.C.A.

10002521 L':‘_ 1 CONSUMIDOR FINAL 1 DEUSDEDIT
Separador ] Utliza embalador
1512 1., | ALEX NUNES PEREIRA
Cédgo de barra
Qtd.: 1
[ igitar codigo do produto | Qt. emb. Volumes
Cédgo DescrigSo Marca Embalagem Un master
7 PORTA DUPLA DE ACO SASAZAKI N un 1 1
UIunl-oonM 1 | Jlun- fe 1 |
E ] | Produto l Marca Q. & % Embalag Marca Lot| Qtd. cor V. o
7 |PORTA DUP UN | 1,0000 |

N30 exmstem regstros a serem mostrados

- A conferir - A conferir (com desconto) . Em conferéncia

[E— ) [ Beconferr ] [ rneser ] [ gecher |
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4.8) Acesse a rotina 1432 — Gerar Faturamento do Balcdo Reserva;

1432 - Gerar Faturamente de Balcao Resenmva

mthon- PESistemas

rigem do pedido
¢ EB. Feserva " Balcdo " Call Center " Todos ‘
Filial Yenda Ira. Pedida Cliente
—c 3 .

[" Listar somente pedidos conferidos no Checkout,
2| cad, Clie| Cliente | Mum, Pedidc| Carreg,| Orig.| Cobr| Tip| W, Total |41, Atendid |l Corte |l Crédito |Filiz| Co| Data |Dt. Ent

MEo existern registros a serem mostrados

4 »

r [ atualizar data de processamento automaticaments — rObservacde:
|CDmpIemenb3

Data de Emnissdo: Data de Saida: Data de Entrega:
| = | 3| | = | [

™ Emitir Cupom Fiscal

Transportador

_ | ——

Corte | Log Fakurar Eechar

4.9) Preencha os filtros e campos e realize o faturamento de retira posterior;

1432 - Gerar Faturamento do Balcdo Reserva

WinThor - PC Sistemas i i -— " & -—
Origem do Pedido
Fial venda [2 =] & B.Reserva ¢ Balcio C CalCenter ¢ F.Vendas ¢ Todos
Nro. Pedido | 0 Cliente 1 [less ) [CONSUMIDOR FINAL | e |
~ ; ; t
[ cod. Cher Clente Num. Pedido Carrega Orig. Cobr: Tipc VL. Total VI. Atendid: V. Corte Vi. Crédit¢
» 1 CONSUMIDOR FINAL 10002521 1486 R VISA| 8 11,22 0,00 11,22 17,1

« | ] »

Data de Emiss3o: a| Data de Saida: l E] Data de Entrega: EI
I Emitir Cupom Fiscal
Corte | Log I I Faturar I Fechar I
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4.10) Pressione Ok e posteriormente Sim;

Informacao ﬂ

f/ '—j Pedido 10002521 faturade com sucesso !
\

—

(V7]
"
m
m
)
u

Confirmagio @

=S A Filial informada esté parametrizada (Rotina 535) para utilizar o
processo de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e).

A Emissdo da(s) Nota(s) com os parametros informados devera
ser realizada através da Rotina 1452. Deseja continuar 7

Nao

Podera ser utilizado NF-e ou NF tradicional dependendo da parametrizacao;

Emissdo de Documento Fiscal Eletrénico
Winihor - PC Sigtemas

Notas a Ser Enviadas = Esperando Resposta - Sefaz Notas Aprovadas | Notas Pendentes | DANF-e ' E-mai
Notas Fiscais Aprovadas

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna
| cnP3/CPF |
111.111.111-11
31873 29028 1 CONSUMIDOR FINAL 111.111.211-11

Bl rota com 0.5 do WMS em aberto

Total de Notas 2
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[H.EL'.EBEHUS DE CASA DOCE LTDA

J’ NFe |
N®. r9028

AT = EaSEE T ATESEATTEA 0 EECEBISCE

05 PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FERCAL INDICADA AQ LADD
TrIrigis

SERIE 1

”

ldessificasis do Emdtente

CASA DOCELTDA

FILUA JOSE = SN = CENTRD « INPERATRE « bk«
L]

DANF-e
Bocosanto hexiliar da
Bota Fiscal Eletrérics
¢ - ENTRAIR

1 = SAlDA 5 5
Tefone: FIEIECIIT o 190 G502 TS5 2100 D174 5500 1000 OO 2811 1250 5107
Fo- &
E-mad: SERIE 1 FL1de1 Tonsulta de aurenticidade mo porval nacional da

L

oo ox crrEacls

VENDA DE MERCADORIA SUJEITA AD REGIME DE 5.T.-SUBSTITUTD

HFP-g www.nfe. fazends. gev. br/portal

e

=
C2. T8, 1217000174

Brrusmain de Reverssasis

121877 454 42110000002 1145
DESTIEATAR ID/REMETENTE
M BALLD SOTIAL o g EATA BA EMISSAD
CONSUMIDOR FINAL ML 25082010
e F= SoaaremErTa ARG EIEERITS ZATA SA ENTRASA/EASZM
[DGDSFEISFI!IS '] DFESFDS 200472000 ]
ar s [T —— E BTy =
SA000-000 IUPERATRIZ LA ISENTO 1108
FATURA

Sadn St 4 3oa ] BASE BN CALSSS B0 30wm 87 WRASE B BONS SATTTURCEN VALK TOZAL B s
10,47 2,82 I 13,50 I 0TS 10,47
E- ] e COTEAR CRAFTEAS ACTISSETMI R 00 T e L
[ U.WI RS :I.W[ 2 WI 2.0 I ':'.'II_[ 11.25]
TEARSPFORTADOR WOLIMES TRARSPORTADDS
[T — ———— FLACK O VERTSRE - ST
¥ - m——
J———
[u:_:n:-:l ] = TLIRIGS DITATRL ]
IRNTIEASE [ = WRATL wamzacls D METTT e uiomm
1 210 .00
RS0 DO FRODUTOS SIS
|cu|— EAEcs 50 WRCSTES. HEE S waves | o [oror [ o o . . . TORE w. o0 [v. o |voos | ws gml
T ROMTA DUPLA DI ACD SASATAK 00 [0 | e | us 1 oy LT AT FL 5 ool Moo| oo
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5. Retira Entrega— RE

Os pedidos do tipo Retira Entrega serdo montados carga na rotina 901 — Montar Carga conforme ja

é feito no pacote.

5.1) Acesse a rotina 901 e marque a opcéo Gerar Novo Carregamento;

901 - Montar Carga

WhThor - PLSistemnas

Selecionar processo

elecione o processo

|®)|izerar novo carregamento:

) Manutencdo de carrsgamento (ndo Faturada)

) SimulacSa montagem de carga

Atualizar pedidos | Anterior | Bracimo I Cancelar: Fechar
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—— N, R Y

vianthor, - PESistemas,

Selecionar processo

elecione o processo

) Manutencéo de carregamento (ndo Faturada)

) Sirmulacdo montagen de carga

Atualizar pedidos | Anketiar | Prdximo I Cancelar

Fechar

5.3) Preencha os filtros e campos conforme necessidade;

ntar Carga
Winthor - PG Sistemas
Filtros
" Filros I | Filtros IT
rTipo de montagem estrigdo de Transporte
() Por transportadora (pedidos Faturados) [ Carga Perignsa
rMontagem por rata:
(#) Manual [ Reiniciar monkagem na tela de pedidos () Automética (rota principal) [ Incluir indenizacdes na carga
Fial () DatafHora pedida {4 Data pedido [ Previs3n de Faturamento—————————————————
el
[WENHUMA FILIAL SELECIONADA = | | [/ ]+ : v|a [0 ] {lii 7] = [F -~ B
estrigio de transporte———————————— lientes bloqueados, lientes bloqueados SEFAZ;
Cobranga 1) Sim (3 Sim
_ O inflamévels [ Mormais [ Refrigerados || &5 sy 4 hdo
) Todos ) Todos
rDias de montagen Tipo de venda istribuicSor
Osequnda CITerca  CQuata  [ouinta  [JSexts  [ISabado [ Domingo ’]NENHUM TIPO DE ENDA = | | | [NENHUMA -
Tipo documento diente Tipo filtragem de rota
Faixa de rotas Chiltiplas rota:
[IMatafiscal [ Cupom fiscal [ Ambos ‘ nl a | Dl HTODAS - ‘
Tipo de prioridade de entrega rigem pedido:
[ alka Omediz [ Baixa T - TeleMarketing [JF - Farca de wendas OcC - call center O e - wiebr [ - Broker
Abualizar pedidos | Anterior | Priximo I Cancelar Fechar
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5.4) Pressione o botdo Proximo;

801 - Montar Carga

ynnthon - PG Sistemas

Filtros
" Filtras I I Filtros II
Tipo de monkagenm estricdo de Transporte—————————————————
’7 () Por transportadora (pedidos Fakurados) [ Carga Perignsa
onkagen por roka
(%) Manual [ Reiniciar montagem na tela de pedidos () Automdética (roka principal) [ Incluir indenizagdes na carga
Filal ) DatafHora pedida () Data pedido [ Previsdio de Fakuramente
ilial
[MENFOMA FILIAL SELECIONADA = | | [/ f +: a1 i ~| i v a [ Ml L]
sstricSo de transparte——————————— lientes bloqueados lientes bloqueados SEFAZ
Cobranga ) {®) 5im (%) 5im
. |_ O inflamdveis ] Mormais [ Refrigerados || ™ 5o ) Mo
") Todos ) Todos
rDias de montagem Tipo de venda——————— Distribuigio
Osegunda [ Terga Oquarta  Oouinta O Sexta [O5&bada [ Cominga |NENHUM TIFO DE YENDA = | |NENHUMA i |
rTipo documenta clienke Tipa Filtragem de rota
Faixa de rotas Q‘ﬂl.'lltiplas raka
[JMatafiscal ] Cupom fiscal [ Ambas | |3| a | ul |7|TODP.S - |
rTipo de prioridade de entrega— rigem pedido:
O alta O Média []Baixa [T - TeleMarketing [JF - Forca de vendas [ < - Call center [ W - weh 1K - Broker

Atuslizat pedidos | Ankerior | | Prixima I Cancelar Fechar
1-Montar Carga & &

901 - Montar Carga

MnThor. PG Sistemas

Pedidos por rota

[Rotas |
3.céd. _|Row _.A_..L%_'ZL Céd romprncos ___ Mowprincol ____[Qu.peddos  Valrtoted  __|Pesototl  [Vometowl  [Oets  ________ (Velormhinoporcarge
b < ROTAGOIANIA D 48 ROTA GOIANIA 1 R$ 0,00 0 0.25/05/2010 10:44

3 Flal Peddo Praca Dst. C54.O Cante Cod. Ramo Ramo de Atvdade Cobr rots. Peso W, w2l RCA Dot TV Flal NF Barro comercal Municpo comercal Pessos
» 2 l

Misrsciorors [lincuses ) Com coservacso [l Prionidade de enwepa naprags 7] Ata proridade -mwm (] 2o prondade
Localzar pedido | | Resumo por praga | | Seleconar pedido de praga | | Detahes do pedido Resumo montagem Peddos a montar
Qeras de peddos nllo o0 Paras de pedidos inckidos no carregaments
Qid. Pecdos: : Vohame: 0000  Qid, pechdios: o Vokume: 0.000
Valor totak: 0,00 Qed. Aentes: ] Vo totak 0,00 Qd. chentes: °
Peso total: 0000  Qed. itens: ) Preso total- 0000 Qd. nerw:
[ Austaw peddos [ ameor | [ péwmo | [ goncel Fechar
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5.5) Ao gerar o0 carregamento sera apresentada a seguinte tela;

901 - Montar Carga

WinThor - PC S S el M st A s
Finalizacao

[O carregamento 1487 foi gerado com sucesso!

Quandidade de cliente: 1
Quandidade de pracas: 1
Quantidade de pedidos: 1

Valor dos pedidos: 0

Quantidade de produtos distintos: 1
Peso total dos pedidos: 60

Volume total dos pedidos: 0

5.6) Pressione Fechar;

Montar Carga
SR SIMEMBS . it oMM it 0

|Finalizagao
[0 carregamento 1487 foi gerado com sucesso!

Quandidade de cliente: 1
Quandidade de pracas: 1
Quantidade de pedidos: 1

Valor dos pedidos: 0

Quantidade de produtos distintos: 1
Peso total dos pedidos: 60

Volume total dos pedidos: 0

[ woo || Fear |
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6. Emissédo do mapa de separacéao

6.1) Acesse a rotina 902 — Emitir Mapa de Separacao por Rua;

902 - Emitir mapa de separaceo por Uz

Winthor- PG Sistenmas

Filtros de pesguisa Op;uas de relatunu

‘erindo de monkagem

Filial pedidos Carregamento  Pedido =
| o] IR ——

=] ol |

[ Utilizar nome do diente de venda balc8o e balc8o reserva no campo "Desting”
[ Incluir cargas de pedidos venda balc3o
[ Listar itens carregamentos broker

Turno de Entrega

MNENHUM SELECIONADC j

Pesquisar

J Carregamentos ‘

| cad, veic| Cad. mot| Motorista

Z|Filial |Carga |Desting \Yias | Obs, desting
b1 | so59s|TESTE [ qf | 0 |588808:| TRANSREFER TRAT

Emitir | Eechar

6.2) Preencha os filtros e campos conforme necessidade e pressione o botao Emitir;

902 - Emitir mapa de separagao PO Uz

Winthor o PG sietemas]

Filtros de pesquisa Opgoes de relatdrio

erlodo de montager

Filial pedidos Catregamento  Pedida
| 9| 9 = -

= |

O Utilizar nome do cliente de venda balcdo e balc3o reserva no campo "Desting”
O Incluir cargas de pedidos venda balcéio
[ Listar itens carregamentos broker

Turno de Entrega
MEMHUM SELECIONADO ﬂ

Pesquisar

J Carregamentos |

|Céd. ve\'(‘Céd‘ th|MutDnsta

:E|Fi\ia\ |Carga |Dest\n0 ‘\has |0k:s. destino
b1 | 5550s|TESTE [ o | 0|555559:| TRANSREFER TRAT

Emitir | Eechar
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3| o | | 5]

[ 502 - Ervitir mopa ae separacso

2| @ tmoree | &3 O oo | =

/

SISTEMA®

—

202 ~ Mapa =

Destinoc

Obe. Destine

Carregamenzo:

eparagho por rus - versfe: 18.00.00 28/08/3010

HAPA DE SEPARACAO
1407
DESTING GOIANIA

11:13:38

1
~ SUPEKRVISO

FILIAL RETIRA: 3
RUA: 2

Mé4  Num Ape Codige preduve
1 1 1 3

Gua
10 CIMENTO VOTOAAN CPIX X32 28XG s 80 UM

Total da Rua »>»

1 Produtos Listados

Tovel >>>

Observacdo: caso haja corte no pedido sera gerado um crédito para o cliente;

Para o faturamento utiliza-se a rotina 4102 — Faturar Pedido;

6.3) Acesse a rotina 4102;

4102 - Faturar Pedido

ntnr

Filial Venda M2 Carregamento Data de Emiss&o rd. Carreq.

IM vI I j IU-_"'."“.'?UH | | © Crescente % Decrescente
Makorista

Weiculo

Emitente

[PcaDmIn

Cobranca

Data de Saida

Data de Entrega

=

Mum, Selo MF Inicial:

|n?;1 1/z014
Qtde. de Pedidos

e

|0?;11;2|:|14

Peso da Carga

T

| i

Valor da Carga:

Destino da Carga

Transportadora

_—

Transp. Redespacho

Conferente da Mercadoria

-

% Wale Motorista CaixafBanco
| 0,00 |

Cod. Historico

Histdrico

™ Enviar E-mail a Clizntes

Observagdes |
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6.4) Preencha os filtros e campos conforme necessidade e pressione Confirmar;

4102 - Faturar Pedido

Filial wenda  M* Carregamento  Data de Emissao rd. Carreg.

I vI I j ||:|,'.-'||'11||'2|:|14 1_E|I {~ Crescente {* Decrescente
Mokorista

| -

Weiculo

| -

Ernitente
IF'C.C'.DMIN
Cobranga

! =~

Diata de Saida Daka de Entrega R, Selo MF Inicials
|o7/11/2014 B oritifeoi4 15 | 0

Qtde, de Pedidos Peso da Carga Yalor da Carga:

Destino da Carga

Transportadora

—

Transp. Redespacho

]

Canferente da Mercadoria

—

%= Wale Matarista Caixa/Banco

| 0,00 | =]

Cod, Histdrico

| e

Hiskarico

™ Enviar E-mail a Clientes Yalidar Carregamento

Zanfirmat Cancelar Log Fechar
Observacies |
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Observacao: podera ser utilizado NF-e ou NF tradicional dependendo da parametrizagao;

6.5) Para isso, acesse a rotina 1403 — Emitir Nota Fiscal de Venda;

1403 - Emi

WU

Filial |1 :I"

Dk, Saida i
Dk, Emiss&o 13

_arregamento I u

|Ordena;5u:u (1] I Opcdes (Fo) I Inf. Adicionais (F7) I Layout Laser (Fa) I

Sétie MNF | Tipa Clierke | :I"

ota Fiscal
* Série Onica
" Série D
" Transferéncia
£ Cupom Fiscal
= Transferéncia Yirtual

rInformacdes do Selo Fiscal
Murn AIDF M2 Inicial do Selo:

M2 Inicial do Formulario

0 | 0

Peso adicional para exportacdo:

| 0,00

rDados da Transportadora

R.azdo Social 1}-'

CHPI I_

IE |

Tel

Endereco I

Estado IGO j Bairro I

Cidade [AMAPOLIS

Flaca I

Mokaoriska I

\aridveis para impressao |

Ernitir | Fechar

6.6) Preencha os filtros e campos conforme necessidade e pressione Emitir;

Informacdes do Selo Fiscal

Murn AIDF Mo Iricial do Selo: Mo Inicial do Farrnularic Peso adicional para exportacdo:
| 0 | o 0,00
rDados da Transportadora
Razdo Social EI
awr [ IE | Tel
Endereco I
Estado [0 ¥ | Bairro | Cidade [ANAPOLIS Placa |
Makarista I
Yaridveis para impressdo | | Ernitir I Fechar
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XX 000002
VENDA FORA DO ESTADO 6102 0
CONSUMIDOR FINAL 1 111.111.111-11 25/05/
DFDSFDSFDS DFSFDS 56000-000 25/05/
RECIFE PE ISENTO 11:17:12
10 CIMENTO VOTORAN CPII E32 25KG UN 00 UuN 48 14,37 689,76 12

*“FAVOR CONFERIR A MERCADORIA NO ATO DA ENTREGA, NAD ACEITAMOS RECLAMACOES POSTERIORES !'**

689,76 82,77 0,00 0,00 689,76
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 689,76
1 JFQ-6026
48 VOLUMES DIVERSOS OO 57,60 36,00
SUPERVISORES : <ARNALDO LACERDA-8173-7180/)0SE RAMALHO-9158-8205>
NOME FANTASIA:C - COD. COB: VISA
NUMCAR:1487 NUMTRANS. : 31874 - NUMPED. : 10002520
VENDEDOR:1 - DEUSDEDIT
VENCIMENTOL: 0 VALORL : 0,00
VENCIMENTO2: 0  VALOR2: 0,00
VENCIMENTO3: 0 VALOR3: 0,00
PLANO PAGAMENTO. A VISTA
BANCO: 0 AG. 0 C/COR: 0
BANCO: 0 AG.: 0 C/COR: ]

MOTORISTA:ADAILTON BRAGA TEIXEIRA
CONSUMIDOR FINAL 000002

7. Acerto do Checkout

O acerto do Checkout é feito através da rotina 4149 — Acerto de Caixa Checkout, conforme ja é

feito no pacote.
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7.1) Acesse a rotina 4149;

148 - Acerto de Caixa Check

VWinthon - PG Sistemas

Filial i‘ ~| Cad. Func, Checkuutl 0 Mro, Checkout I

| Func.caixa: pcaomn |

Saida: I

0 Emissdo

— Acerto rapido
e Tikulo Cod.Cob.  DbVenc.: Yalor

| o fi ] i1 3 |

15| [ Mova | ﬂFechar Caixa

& Pesquisar

[l Fechar |

MFs |Dup. Acertadas | Dup. Pendentes' Desdobramenb:' Enfrada de Devolugﬁes' Resumo do Acerto |

0,00 J Confirmar |

Defina ordenacdo
Ordem:

ICDd CobfMota - & |

@, Selecdo MFs |

/

SISTEMA®

j_l

IV Exibir Titulos Pagos | Ordenar por Thulos néio Desdabrados o Acertar Seler. | o Acertar Tocos | g3 Desdobrar Duplicatas Selecionadas |

F9 - Tatal das Duplicatas Selecionadas F11 - Dividir Contas a Receber de Cartéo I

7.2) Realize o acerto do caixa e pressione Fechar;

4148 - Acerto de Caixa Check

Winthon - BESistemas
Filial * ~ | Céd. Func. Checkuutl 0 Mro, Checkout I
Saida: If\"'

MFs

[ Mova | ﬂFechar Caixa

| [l Fechar I

0 | Emissdo I 5|

j Func.Caixa: IPCADMIN |

@t Pesquisar

Dup. Acertadas' Dup. Pendentes | Desdobramento | Entrada de Devolugdes | Resumao do Acerto |

— Acerto rapido
M2 Titulo Cod.Cob,  DEVenc.: Walor

| o i i =l

:|_I

Defina ordenacio

Ordem:
0,00 o Cofimar | ICod CobyNata vl @l [&, seleczo NFs

[V Exibir Titulos Pagos | Ordenar por Thulos o Desdabrados o Acertar Selec., | o Acertar Todos | 5 Desdabrar Duplicatas Selecionadas |

F9 - Total das Duplicatas Selecionadas F11 - Dividir Contas a Receber de Cart&o I
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—— - —————— ¥ SrerE Al

8. Cancelamento automatico de Pedidos de Venda Assistida

A rotina 4177 — Cancelar Pedido de Venda Assistida é utilizada para cancelar os pedidos de venda
assistida que os clientes foram atendidos pelo vendedor e ndo passaram no Checkout para fazer
pagamento.

A rotina pode ser configurada para de tempo em tempo cancelar os pedidos TV 7 e TV 8 que estéo

liberados, assim, voltando o estoque a posic¢ao disponivel.

8.1) Acesse a rotina 335 — Consultar Pedido de Venda e pesquise o pedido TV7 desejado que

esteja em uma das posi¢oes: Liberado, Pendente ou Bloqueado;

335 - Consultar Pedido de Venda

vinthor P Sistemas

1 - Filtros g - Ordenagdo 3 - Restrigties 4 - Opgpdes de Relatdrio 5 - Permissdo de Acesso por Ususrio

Filial Cliente Principal
o | Cliente Superyisor
RCA Produta
It ;IC.C\RLOS FOLGOST - SUPERY, - 5P INT. | _|
e Pedido Mo Ped.Cliente  Me Ped RCA Mo Catreq. Periodo Inicial Perioda Final Origem Venda  Tipo Wenda
| Il | | | [ngit2/2014 = | =|
Me Trans, ¥enda M2 Mota Fiscal M2 Pedido Origem M2 Pedido Web P, DE-Entrega Inicial P. Dt-Entrega Final — Intervalo de Mix no Pedido Yenda
| = | ~ | |l |

L

Limpar Campas Pesquisar |

Pedidos de Yenda

Informagdes Principais
e Pedido | cén| Clie| Fil, | % | O i | UF | Data €| Data in| Pec ia | Rei| Far| Ene cé| R | Ene| Dal| UF | < B Tre| Tre| Mir | Hoi Fre| wir, | Pos| Co

Mo existem registros a serem mostradas

4] | i |

Eventos de Pedidos| Rastrear Pedid0|0bs.CaII—Center| Log Pedido | [ay, Pedido | Entreqa Fut, | Ohs. Entrega | Relacionado |
[

1]

Itens Falta Corke Substituigties

| Informagdes Principais Informagdes Adicionais
E| Céi| Produta |Em | Cén Ma) Ot |Pre| sut| céi| sep| b, Pre| %6 |val|Cén e MBI WL | % |91 | Céil Pre|me | Hr. Dt | Cé Rot| C&| Rall Ot | Tip

Mo existem registros a serem mostradas

4] |

»
Fechar |
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~ iCancelamento de Pedido: I Pedidos Cancelados ]/Configurar Tirner ]/Corte Itern Pedido Pendente

Critérios de Pesguisa f/FiItros ]

Petiodo de venda: | f [ 1_3“ a I i i rdenar Itens par

0 * Murn,Sequéncia

i - o " Cadigo da Produta Pesquisar |
umero Fedido H
Origem do Pedida; ITodos j " Descrigdo do Produta Caieelar Padid

¥ Listar somente Pedidos de Yenda Assistida

Momera Pedido:

Peddas  |PedRca  |pata |1+ |cadian [ciente |rea  |Plano Pagta Mum, Itens [vl, Atendida [P, [, T4

] | L
Retorno
Seq. |C6digo |Descri;50 Embalagem |Un.|Qtde |P.'-z'enda F. Tabela |‘-z'|. Takal |\-'I. Tabela |Num.|

8.2) Selecione a Filial que a venda foi efetuada na sub aba Filtros da aba Cancelamento de

Pedidos;

e !Cancelamento de Pedidosl} Pedidos Cancelados }/Configurar Tirner }/Corte Itemn Pedido Pendente

Critétios de Pesquisq/l/IFiItrosl

Fl
Clente - _ pesausr |
rea - Cancela Pecid

¥ | Listat sormente Pedidos de Yenda assistida

| |Pedida  [Pedrcr  |Data |1v |cadian [cliente |rea  |Plano Pagta [ruurn, ttems [l. Atendida [P, [, T4
11
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8.3) Informe o NUmero do Pedido desejado na aba Critérios de Pesquisa;

4177 - Cancelar Pedido de Venda Assistida

ik

Pedidos Cancelados }/Configurar Tirney }/Corte Item Pedido Pendente

wCancelamento de Pedid

/|Critérios de Pesqgui al/FiItros l

Perindo de Venda: | / | =l af =l rdenar Ikens por
% Mum.Sequéncia

Mimero Pedido: 0 | et
(= Cédigo do Produto Pesquisar

Mimero Pedido RCA: a
Origem do Pedido: ITDst j {~ Descrigdo do Produta Cancelar Pedida
¥ Listar somente Pedidos deWenda fssistida
Pedida  |PedRca  |Daka |tv |cadigo [cliente |rea  |Plano Pagta Mum, Itens|vl, Atendido [P, [, 7

[« | i
Retorno
S5eq. ICédigo IDescrigéo Embalagem |Un.|Qtde P.Yenda IP. Tabela I'\n'l. Tokal IVI. Tabela INum.|

<] | o

Eechar |

8.4) Pressione Pesquisar;

4177 - Cancelar Pedide de Venda Assistida

Yinthor - PG

~ iCancelamento de Pedidos?l Pedidos Cancelados }/Conﬁgurar Timer }/Corte Item Pedido Pendente

Critérios de Pesquisa f/FiItros ]

Perioda de Yenda: | / / 3l afi | rdenar Ikens por
* MNum.Sequéncia

Mimero Pedido: I 0 —
(" Cadigo do Produto __esqwsar

Mimero Pedido RCA! d
origem da Pedido; |To00s j " Descricdo do Produto Cancelar Pedida
¥ Listar somente Pedidos de Yenda Assistida
Pedda  [PedRca  |Data |1v |cadian |cisree |rea  |Plano Pagta Mum, Itens ), Atendida [P, [4l, T4
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————— ¥ SPeTEMAR

8.5) Configure o Timer com a frequéncia que a rotina ir4 cancelar os pedidos na aba Configurar

Timer;

No campo Frequéncia do Cancelamento informe o tempo que a rotina estara processada;

4177 - Cancelar Pedide de Venda Assistida

Winthon S PE SiEternme

Cancelamento de Pedidos ]/Pedldns Cance\adn;}/ Configurar Timer f/Cnrta Item Pedido Pendente ]

onfiguracdo do Timer

Frequéncia de Cancelamenta: IC' minukos

Cancelar Pedidos digitados hoje com mais de ID minukos

Eechar

O campo Cancelar Pedidos digitados hoje com mais de é o prazo de validade do pedido;

4177 - Cancelar Pedido de Venda Assistida

Yinthor - P S

Cancelamento de Pedidos ]/Ped\dos Cancelado;)/ Configurar Timer ’/Corte Item Pedido Pendente

onfiguracdo do Timer

Frequéncia de Cancelamento: ID minutas
Cancelar Pedidos digitados hoje com mais de I:I minukos

Fechar
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-~ iCancelamento de Pedid I Pedidos Cancelados ]/Conﬁgurar Tirner }/Corte Itern Pedido Pendente

Critérios de Pesquisa |/Filtros l

Periodo de Yenda: | | = afri i rdenar Itens par
, & Mum, Sequéncia
Mdmero Pedido: 0 .
p I 0 " Cadigo do Produto Pesquisar
Mimera Pedida RCA:
Crigem da Pedida: ITDst j ™ Descricdio do Produto Carieslar Badids
¥ | Listar, somente Pedidos de Venda &ssistida
Pedida  |PedRCA  [pata |t |cédign [cliente |rca  |Plano Pagto Mum, Itens|vl, atendida [, [vi, Td

[« | [
Retorno
Seq. ICédigo |Descri;50 IEmbaIagem |Un.|Qtde IP.Uenda P. Tabela |l Tokal I'\n'l. Tabela INum.|

[« | i

Eechar |

8.7) Pressione Fechar,;

4177 - Cancelar Pedido de _Venda Assistida

inthon- PGSis

Cancelamento de Pedidos ]/Pedidos Cancelado;y Caonfigurar Timer |/Corte Iter Pedido Pendente

onfiguracdo do Timer

Frequéncia de Cancelamento; IU minukos

Cancelar Pedidos digitados hoje com mais de ID minutos

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 - Data: 05/01/2015 Pagina 38 de 39

Capaditacio Continuada: A PCSi disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que v30 30 encontro da necessidade especifica do diente, buscando satisfazer seu objetivo na relagio

de investimento x beneficio. Sio oferecdas cursas presenciais e & distincia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, scessando o site www.treinamentope com.br/

RO.GBC.001 v.1.1



PROCESSO DE VENDA ASSISTIDA NA ROTINA 4116

A ligacédo entre os pedidos TV 7 e TV 8 se da com os nimeros do pedido onde o nimero do pedido
TV 7 vai no campo PCPEDC.NUMPEDENTFUT dos pedidos TV 8.

PCPEDC
NUMPED CONDVENDA NUMPEDENTFUT
10002516 7
10002518 1 10002516
10002519 8 10002516
10002520 8 10002516

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugfes criadas especialmente

para o seu negocio!

Colocamo-nos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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