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/! SOBRE ATOTVS

QUEM SOMOS

Vamos muito além do ERP com um portfdlio completo
de sistemas e plataformas para gestdao de empresas
de 12 segmentos de mercado, servigos financeiros e
solugdes de business performance.

@

Vendas Marketing Clientes

<4 Maior empresa

<4 Radar ESG:

v Lider

1 +65 mil clientes

+50 escritorios
<

4 Centros de desenvolvimento

v 12 segmentos de mercado

> Mais de 2 bilhGes de reais
< 12 empresa de tecnologia

100 empresas com melhor reputacao

no Brasil!







/' MODELOS DE DISTRIBUICAO

RESPONSAVEL POR

DESENVOLVER E GARANTIR MODELOS DE
DISTRIBUICAO ESCALAVEIS E RENTAVEIS, EMBASADOS
EM DADOS, QUE GARANTAM EQUILIBRIO NO
ECOSSISTEMA E CAPILARIDADE DE DISTRIBUICAO.

Franquias Canais Novos
Complementares Negadcios

< Zelar pelo cumprimento do STF

v Ampliar nivel de governanca e clareza

4 Avaliar iniciativas de novos modelos

Definir e conduzir o modelo de distribuicdo
< Novos Negdcios

Homologagao, descredenciamento e
v notificacao de Canais Complementares;

possiveis distribuicoes;

v

v Gerir e aprimorar as regras e politicas
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Distribuicao dos clientes pelo porte da empresa

COMO NOS RELACIONAMOS

Divisdo Large Enterprise

Equipe propria com pessoal qualificado

e especializado por segmento, oferecendo
servigo personalizado e suporte em consultoria

Grandes empresas
+ 500 funcionarios

® Totvs
Franquias e filiais
Territérios franqueados de acordo com
® TOTVS GROUP 4,5 wm rritorios frangue: .
o setor da economia. Conhecimento local
De 100 a 499 )
(] 1 " 2 bi funcionarios para clientes SMB
Multicanal
4 5 Modelo de distribuicdo com parceiros, baseado
[ 4 De 100 a 499 funcionarios em abordagem multicanal que permite a TOTVS
milhGes penetracdo incomparavel em todas as regides
do Brasil

CANAL DIGITAL - TOTVS STORE






MAPA - FRANQUIAS

TOTVS Brasil Nordeste
Paulo Morais
) TOTVS Leste
Yl Eduardo Couto

TOTVS Interior Paulista
@ I e Triangulo Mineiro
William B. Oliveira

N TOTVS Rio Interior
/ Guilhermo Queiroz
S TOTVS Sudeste Meridional
Wilson de Godoy
TOTVS JuriTls
Rubens Manino
TOTVS Ibirapuera
Domingos Zaperllon

TOTVS Curitiba
Marcio Viana

TOTVS Norte ﬂ
Carlos Mendes w
TOTVS Centro Norte .
Jonkel Magalhaes
TOTVS Brasil Central .
Luciano Lacerda ’
TOTVS Oeste .
Marco Beltrame
TOTVS Cascavel .
Emerson Wagner
TOTVS Santa Catarina .
Rafael Schiochet
TOTVS Rio Grande do Sul
Luiz Azevedo
Unidades préprias

TOTVS Sio Paulo ng: SR"" de;?l"‘l‘;i” TOTVS Belo Horizonte TOTVS Recife TOTVS Large Enterprise
\ Flavio Azevedo etor Fublico Gerson Melo Roberto Galvao Valdemir Marques

Marco Cafasso
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%%% STF - SISTEMA TOTVS DE FRANQUIAS ®

1 A TOTVS desenvolveu o STF — Sistema TOTVS de FRANQUIA implementado no Brasil com sucesso ha mais de 25 anos.

4 Dada a estratégia de atuacao da TOTVS, as franquias surgiram com o intuito ndo s6 de ocupar o territorio e aumentar a capilaridade da
empresa, mas também para que a atuacao por regides fosse mais aderente as necessidades e peculiaridades locais.

gz

TERRITORIO SEGMENTOS PORTFOLIO VIGENCIA

0 STF divide o territdrio brasileiro em ATOTVS trabalha com solucdes O franqueado podera oferecer portfélio O prazo de vigéncia é de 7 anos
o - : > segmentadas e necessita que haja préprio, parceiro e novos negocios* + prazo remanescente do STF 2.0
regides que sao oferecidas em carater uma forte capacitacdo em produtos de
exclusivo ao franqueado. segmentos,
tendéncias de mercado e processos. * mediante aprovagao da TOTVS




STF 3.0 | ®

Canais Complementares: significam em conjunto ou individualmente, os CAT (Célula de Atendimento TOTVS),
CNT (Célula de Negdcios TOTVS), ANT (Agente de Negdcios TOTVS) ou outros modelos que venham a surgir.

Clientes Novos: s3o os Clientes (CNPJs individuais) no periodo compreendido entre o 1° (primeiro) més de
faturamento (primeira venda de produtos e/ou servigos de software aplicativos descritos no Grupo A — “Software”, dos
Anexos A e B) e 0 18° (décimo oitavo) més de faturamento pela TOTVS a cada determinado CNPJ (raiz do CNPJ). Apos
este periodo sdo considerados “Clientes”, desde que possuam contratos ativos e vigentes com a TOTVS, neste mesmo
Grupo A — Software. A classificacdo de Clientes Novos podera ser diferente para alguns produtos do portfélio TOTVS.

CONFRAT: significa o Conselho de Franquias TOTVS.

CTC (Comité de Transformagao e Crescimento): comité de franquias e totvers que trata temas de evolucdo
de estratégia comercial

Grandes Corporacoes ou clientes do tipo “LE- Large Enterprise”: significam as empresas, sociedades
ou grupos econdmicos que se enquadram em qualquer uma das seguintes hipdteses: a) estdo entre as 500
(quinhentas) maiores empresas por receita de cada um dos paises que a TOTVS esta presente; ou b) possuem receita
bruta anual superior a R$ 1.200.000.000,00 (um bilhdo e duzentos milhdes de reais), valor reajustado anualmente de
acordo com o IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro indice que vier a ser adotado pela
TOTVS oportunamente.

Habilitacao ou Habilitado: significa que determinado integrante da Franquia TOTVS completou o(s)
treinamento(s) necessario(s) para a realizagdo do(s) teste(s) necessario(s) a obtengdo da(s) Certificagdo(Ges) para o
Fomento a Comercializagdo de determinado(s) Produto(s) disponibilizado(s) pelo STF e/ou para a prestagdo de
Servigo(s) correspondentes a este(s), previsto(s) no Programa TOTVS de Habilitagdo, Certificagdo e Homologagao,
disponibilizados via Universidade TOTVS ou outro meio que a TOTVS eleger para tal fim. A Habilitagdo é um dos
critérios para a Certificagdo e Homologagdo da Franquia TOTVS.

Novos Negdcios TOTVS: significam novos Produtos e/ou Servigos, ou ofertas que os combinem, desenvolvidos ou
adquiridos pela TOTVS, que ndo integram o STF.

Territorio: significa a regido geografica, definida e delimitada por um conjunto de Municipios, identificada no Anexo
C. Em conjunto com a definicdo de Segmento(s) TOTVS, designa a outorga na qual o FRANQUEADO estara autorizado
a atuar nos termos deste Contrato.
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a) o FRANQUEADO ndo detém a exclusividade na comercializagdo de Produtos e/ou Servigos fora de seu(s) Territorio(s) e
Segmento(s), previstos no Anexo C;

b) o FRANQUEADO detém a exclusividade no Territorio e no(s) Segmento(s) definidos no Anexo C;

¢) a exclusividade para operar a Franquia TOTVS no Segmento e no Territdrio ndo impede que outros

Franqueados do mesmo Segmento do FRANQUEADO e de outros territdrios fomentem a

Comercializacdo de Produtos e/ou Servigos no Territorio;

(iif) O FRANQUEADO detém a exclusividade na prestacdo de Servigos no Segmento e no Territdrio, somente
quando cumpra os requisitos do Programa TOTVS de Habilitagdo, Certificagao e Homologagdo para
prestar Servigos do Segmento no Territdrio.

Resumo: A exclusividade do FRANQUEADO é pelo territorio e ndo pela venda. Qualquer outro canal homologado
pode vender no territério do FRANQUEADO, s6 ndo recebera comissao de territorio, apenas de venda.

O servigo € exclusivo desde que o FRANQUEADO esteja habilitado, certificado e homologado no segmento e que
tenha recursos em nimero suficiente para atender a demanda

3.3.1. A atuacdo para o Setor Publico é exclusiva da TOTVS, o FRANQUEADO ndo podera participar, seja de forma direta ou
indireta, de licitagdes (concorréncia publica, carta convite ou tomada de pregos) que envolvam os Produtos e/ou Servicos para o
Setor Publico, ndo sendo devida qualquer remuneragdo ao franqueado, salvo em casos onde exista autorizagdo especifica concedida
por escrito pela TOTVS, caso a caso.

3.3.2. A comercializagdo e entrega dos Produtos e/ou Servigos para Grandes Corporagoes, ainda que no

Segmento no Territorio do FRANQUEADO, estardo sujeitas a coordenacdo da TOTVS. Nestes casos, a participacdo
do FRANQUEADO na comercializacdo e entrega dos Produtos e/ou Servicos sera definida pela TOTVS, caso a caso,
com base na habilidade e capacidade comercial e técnica do FRANQUEADO.

Resumo: E vetada a venda ao setor plblico sem a devida anuéncia da TOTVS.
Quando o cliente for definido como Grande Corporacado a comercializagdo e entrega dos Produtos e/ou Servigos
estardo sujeitas a definigdo da TOTVS.
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4.1 (i) O FRANQUEADO tem o direito e a obrigagdo de Fomentar a Comercializagdo de Produtos e/ou Servigos

descritos no Anexo A, para o Segmento no Territdrio detalhados no Anexo C, de acordo com: (a) as condigGes previstas no MDRG e
Tabela de Pregos; (b) os termos e diretrizes comunicados pela TOTVS periodicamente; e (c) as condigdes previstas nos contratos
estabelecidos pela TOTVS com os Clientes;

(ii) O FRANQUEADO poderd Fomentar a Comercializagdo de Produtos no Segmento em outras regides, desde que comunique
previamente o respectivo franqueado que atue naquele Segmento e Territério ou a TOTVS, nos casos especificos de territdrios
operados diretamente pelo mesmo no Segmento, sujeito ao disposto na clausula 3.1 (ii);

(iii) O FRANQUEADO podera fomentar a comercializagdo de Produtos e prestagdo de Servigos no Segmento em outras regides desde
que (@) obtenha a autorizagdo do respectivo Franqueado titular do Segmento no territdrio no qual o Servico sera prestado ou da
TOTVS, nos casos especificos de territérios operados diretamente pela mesma no Segmento; ou (b) o Franqueado do Segmento no
territério no qual os Servigos serdo realizados ndo cumpra com os requisitos do Programa TOTVS de Habilitagdo, Certificacdo e
Homologagdo para tal prestacdo e o FRANQUEADO comunique formalmente por escrito, a cada ocorréncia, o referido Franqueado
que realizara a prestagdo de Servigo em seu Territorio.

Resumo: O FRANQUEADO tem o direito e a obrigacdo de comercializacdo de Produtos e/ou Servigos no territdrio. O fomento
e a comercializacdo de Produtos e prestacdo de Servigos no Segmento em outras regides podera ocorrer desde que obtenha a
autorizacdo do respectivo Franqueado titular do Segmento no territério no qual o Servigo sera prestado

(vii) o FRANQUEADO, seus sécios e administradores ndo poderdo, sem autorizagdo expressa da TOTVS, comercializar produtos de
quaisquer outras marcas, que ndo estejam na Tabela de Pregos, ou que ndo sejam Marcas TOTVS ou ainda que ndo sejam marcas
de Parceiros formais da TOTVS, dentro da Franquia TOTVS.

‘ Resumo: A TOTVS exige exclusividade do FRANQUEADO, seus socios e administradores.

4.4.1 O FRANQUEADO sera exclusivamente responsavel pela decisdo final sobre a contratagdo de seus Canais Complementares. Em
nenhuma hipotese a TOTVS sera responsavel, ainda que de forma solidaria.

‘ Resumo: A TOTVS realiza analises e auxilia o FRANQUEADO na decisdo da homologacdo, entretanto a decisdo final é do
FRANQUEADO.
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14.1. A TOTVS definirad anualmente, de comum acordo com o FRANQUEADO (para o ano calendario), uma meta total anual (*Meta
Anual”), que sera dividida em 12 metas mensais (“"Metas Mensais” e, em conjunto com a Meta Anual, “Metas”) para a comercializagdo dos
Produtos e/ou Servicos pelo FRANQUEADO, no(s) Segmento(s) e no Territorio com base no respectivo potencial de negdcios,
necessidade de ampliagdo do ‘marketshare’ e conjuntura economica.

14.3. O Programa de Recuperagdo da Distribuigao - PRD é complementar ao “Planejamento e Compromisso Anual de
Metas”, da unidade, e é aplicado para garantir ajuste de rota nas agdes desenhadas no planejamento, a fim de recuperar
gaps de desempenho nas metas em cada segmento de atuagdo do FRANQUEADO.

‘ Resumo:

APLICADO EM CASO DE PENALIDADE PODE SER
CICLO ANUAL CHECKPOINT NAO ATINGIMENTO DE APLICADA AO FINAL DE
SEMESTRAL META NO SEMESTRE DOIS CICLOS DE
POR SEGMENTO AVALIACAO

ATENUANTES

AVALIAGAO AVALIACAO REVISAO APROV.
JOIVSY 3 SEGMENTO )

MERCADO

Avaliagio SEMESTRAL
PERFORM. Histérica

SEGMENTO

FUNDAMENTOS
( UNIDADE

Ating. META EM UM

Atingiu META TORRI
©0s ULTIMOS 3 CICLO!
?

OU SEGMENTO?

»ATENUANTE ACEITO ?

SCORECARD >=7 ?

siM SALICE®  PRD Reprovado N )
L inicio novo
-
cicLo

‘ NAO J

M.
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19.1 Caso alguma das Partes deixe de observar os termos deste Contrato, infringindo qualquer uma das clausulas e obrigagdes aqui
pactuadas, qualquer uma das partes pode rescindir unilateralmente o presente Contrato, mediante o envio de notificacdo estabelecendo um
prazo de cura de 30 (trinta) dias corridos, exceto se este Contrato estabelecer um prazo especifico para o descumprimento em questdo, ou

se as partes estabelecerem em comum acordo um prazo diferente deste. Caso a infracdo ndo seja sanada neste periodo, o Contrato sera
considerado automaticamente rescindido.

Regras de Saida

19.6 (II) A TOTVS e o FRANQUEADO, s6 poderao exercer o direito de rescisdo contratual sem justa causa, por comum acordo,

quando restarem 48 (quarenta e oito) meses do final do seu prazo contratual (Checkpoint), salvo se houver alguma infragdo aos termos
previstos neste presente contrato, conforme previsto nas clausulas 19.1 e 19.2;

19.6.1 Os mltiplos para calculo da indenizagdo sem justa causa, serdo estipulados conforme a iniciativa da rescisao:

1. Se a rescisdo ocorrer por iniciativa da TOTVS, ou por iniciativa do FRANQUEADO em comum acordo com a TOTVS: mdltiplo de 30
(trinta) vezes;

1I. Se a rescisdo ocorrer por iniciativa do FRANQUEADO, sem acordo prévio com a TOTVS: mltiplo de 10 (dez) vezes;

19.6.2. O calculo da indenizagdo, seguira o racional abaixo especificado:
INDENIZACAO DO FRANQUEADO = ((Valor da comissdo dos produtos recorrentes x Miiltiplo) - % de inadimpléncia))

19.6.3. Os valores de indenizagdo ao FRANQUEADO serdo pagos pela TOTVS, conforme o descrito abaixo e respeitando as condigoes
especificadas na clausula 19.6.:

1. Valor referente a indenizagdo que contemple clientes com contrato ativo elegiveis a faturamento: em até 10 (dez) dias Uteis
apos a data de assinatura da rescisdo do Contrato;

II. Clientes que tenham propostas de produtos decorrentes de vendas novas realizadas nos Ultimos 03 (trés) meses de
vigéncia do contrato de Franquia, conforme o disposto no item (X) da Clausula 16.1.: em 06 meses apods a data de assinatura
da rescisdo do Contrato;

I11. Clientes com contrato ativo em situagdo de caréncia ou bonificagdo conforme o disposto no item (IX) da Clausula 19.6: em
12 meses ap0ds a data de assinatura da rescisdo do contrato;
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Transferéncia de
Clientes

Conforme disposto no STF 3.0:

“3.3.3. Em caso de transferéncias de clientes do territdrio e segmento de
atuacao do FRANQUEADO para a estrutura de atendimento de Grandes
Corporagdes da TOTVS havera compensagao financeira ao FRANQUEADO,
desde que o cliente se enquadre na classificacdo de Grande Corporacdo. A
compensacao se dara conforme politica vigente para este fim.”

Mediante as premissas listadas ao lado é realizada uma
compensacao financeira para a Franquia por cliente.

Por iniciativa da TOTVS

NPS maior ou igual 7 = 24x a comissdo mensal de SMS,
sendo 50% a vista e 50% ao final de 12 meses, se o cliente
permanecer na TOTVS.

NPS menor que 7 = 12x a comissao mensal de SMS, pagos
integralmente ao final de 12 meses, se o cliente permanecer
na TOTVS.

Por iniciativa da DRG

NPS maior ou igual 7 = pagamento a vista de 36 vezes a
comissao mensal de SMS, independente do cliente permanecer
na TOTVS.

NPS menor que 7 = 12x a comissao mensal de SMS, pagos
integralmente ao final de 12 meses, se o cliente permanecer
na TOTVS.

Por iniciativa do cliente (RCC
ou Ouvidoria)

NPS maior ou igual 7 = 12x a comissdo mensal de SMS,
pagos ao final de 12 meses, se o cliente permanecer na
TOTVS.

NPS menor que 7 = ndo se aplica.
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COMISSIONAMENT

Principais Regras de Comissionamento
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< TRADICIONAL - CDU e SMS

// PRINCIPAIS COMISSIONAMENTOS | FRANQUIAS

% Repasse % Repasse

Linha de Produto i Conceito Premi Modalidade de ializaca Observagtes Adicionai
de efou Servico ceito Premissa a comercializacao Territceio || Venda acoes Adicionais
i 558 s g 5 4 <= Tradici 1 i
CDU - Cessdo de Direito de Uso - Produtos proprios VL |Tipo de cliente: Novo e Base 18 meses raditional/Gorporativo 20% Zibd
>18 meses Tradicional/Corporativo 20% 22%
Exceto para os casos que se enquadrem na descricdo
Tradici C R 23% + 1% 0% imediatamente abaixo, aplicam-se 23% a titulo de territério e
radicional/Corporativo o 1%, variaveis de acordo com o indice de satisfacdo estipulado,
entre as partes no Anexo E, também a titulo de territorio.
faturados sem qualquer caréncia em relagdo a assinatura do
SMS - Servigos Mensais de Software - Produtos Proprios vL |- - contrato, desde que a venda seja feita dentro do valor padrdo
estipulado pela Tabela de Precos para esta linha. Caso
Tradicional/Corporativo 0% 100% |contrario, sobre estes 2 primeiros titulos faturados, caso
existam, aplicam-se 23% a titulo de venda e 1%, também a
titulo de venda, varidveis de acordo com o indice de
satisfacdo estipulado entre as partes no Anexo E.
d od 0 0 = CO o < oncerto 0d dad d CO Cl 0 B P Obs CO Ad 0
TOTVS INTERA
s 3 25 OVER: TERRITORIO: 20% ; VENDA : 28% para novos e 22% para
Adesdo TOTVS Intera VL |N/A - Ades3o Subscricdo - Intera 0% 75% base
<=48 meses |Subscricdo - Intera 12,78% 10,02%
TOTVS Intera - Subscricio v [|Tempode
proposta/contrato >48 meses  |Subscricdo - Intera 13,03% 4,07%
TOTVS Intera Fluig - Subscricdo VL |N/A - Subscri¢do - Intera 0% 30%

FLUIG

Linha de Produto e/ou Servico

Conceito Premissa

% Repasse % Repasse

SOFTWARE - SOLUCOES COMPLEMENTARES E ESPECIFICAS

Modalidade de comercializacdo

Temitorio ~ Venda

Observagies Adicionais

Ades3o Fluig

VL

Adesdo Subscrigdo - Fluig

Fluig

VL

Subscri¢do - Fluig

E4ES
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/" PRINCIPAIS COMISSIONAMENTOS | FRANQUIAS ®

<’ CLOuUD

Linha de Produto e/ou Servico Conceito Premissa Premissa  Modalidade de comercializagio - \CPasse % Repasse

Teritério | Venda

Cloud

Cloud Standard (Sob projeto) v - Tradicional/Corporativo % i z‘:’;gg"gezz‘:‘;‘; ::;"::;faao"raeﬂ'r:’;f: T e "
Cloud Express Serie T e Cloud Advanced Datasul |- : Tradicional/Corporativo i i \T/Z:::":e‘:’l:‘;“;‘; :::‘:::aao":;:’;tz: ::ff"e"te "
Setup Cloud VL |- : Tradicional/Corporativo 5% 0%

T T——— w | _— 5 |
corie s _— | e
Ambiente Cloud - Carol Connect wo|- - Tradicional/Corporativo/intera | . i \Tlee::::"gezj‘:‘;z ::;":::aao"fe'ct:r:’e‘;f: :Z‘;’"e"te "

< SERVICOS RECORRENTES

; - - : 7 ~ % Repasse % Repasse
Linha de Produto e/ou Servigo Conceito Premissa Modalidade de comercializacdo Territério |V

Servicos Recorrentes
e - o
AMS vl ; S Recoraene 53 20% TEﬂ'ItOr.lO : d'evudo somente a partir do 22 recorrente //
Venda : devido apenas para o recorrente n2 1

BSO - Business Software Outsorucing VL |- - Servico Recorrente 0% 15%

2 : Territorio : devido somente a partir do 22 recorrente //
Sporte Prime bl SevisoRecomenta 2 e Venda : devido apenas para o recorrente n2 1
TIS - TOTVS Infra Services VL |- - Servigo Recorrente 5% 15%







/' NOVOS NEGOCIOS |LINHAS DE NEGOCIO E/OU PRODUTOS ®

Conforme disposto no STF a TOTVS podera introduzir, a seu
livre critério, novos Negdcios, Produtos e/ou Servicos no STF. PC SISTEMAS - TOTVS VIRTUAL AGE - TOTVS
Cada novo Negdcio, Produto e/ou Servico introduzido pela DISTRIBUICRO MODA
TOTVS no STF, podera passar a ser objeto deste Contrato,

(o -0

mediante assinatura de termo aditivo, estabelecendo as

regras, condicdes e remuneracdo para tais novos Negocios,

Produtos ou Servicos. @
[-]-T]

Ao lado linhas de negdcio e/ou produto de NOVOS d 6 ©
NEGOCIOS, que estdo elegiveis para atuacdao do
FRANQUEADO mediante as condigdes especificas
relacionadas a cada um deles.

VTEX - E-COMMERCE
(JOINT VENTURE
COM A TOTVS)

WEALTH SYSTEMS -
TOTVS CRM




/' NOVOS NEGOCIOS |

PC SISTEMAS

g

VIRTUAL AGE

S

VTEX

\

WEALTH SYSTEMS

S

% s Valor i 5 I P e . ... ._|%Repasse |% Repasse ¥ s i
Linha de Produto e/ou Servigo e Conceito Premissa | de Territério |Venda Observacdes Adicionais
PC SISTEMAS - TOTVS DISTRIBUICAO
= 5B Tipo de cliente : <=18 meses o : 0% 48%
CDU - Cessdo de Direito de Uso VL Tradicional/Corporativo
Novo e Base >18 meses 0% 42%
Software - SMS - Servigo Mensal de Software VL - - Tradicional/Corporativo 0%| 23% +1% l%f’a"i“e's dF acordocom:o;indice de
satisfac8o estipulado entre as partes
Adesdo Aplicativos : My Audit, My BI, My Fast, My Tipo decliente:  |<= 18 meses . . 0%| 24%
VL Adesdo- Subscricdo
Frota Novo e Base >18 meses 0% 21%
Subscrigdo Aplicativos : My Audit, My BI, My Fast, My Tipo de cliente:  |<= 48 meses = 0%)| 11%
VL Subscrigdo
Frota Novo e Base »48 meses 0%| 8,25%
Educacdo VL Educacdo 0% 10%
- 5 Valor s = I ... . |%Repasse % Repasse s it |
Linha de Produto e/ou Servigo R Conceito Premissa | de et [Venda Observacdes Adicionais
VIRTUAL AGE - TOTVS MODA
Tipo de cliente:  |<= 18 meses 0% 48%
Adesdo Software VL s Subscricgo
Novo e Base >18 meses 0% S
Subscrigdo Software (SAAS) VL Subscricdo 0% 22,80%
Setup/Adeséo Cloud VA VL = - Servico 0% 5%
Cloud Virtual Age VL - - Subscri¢do 0% 15%
Treinamento VL B 5 Educacio 0% 10%
Customizagao VL - - Servigo 0% 10%
= 5 Valor e = I T . .. . |%Repasse |% Repasse > sioe |
Linha de Produto e/ou Servico L |Concerto | | de resritidio. |Wenda Observacdes Adicionais
VTEX
| - igéo (SAAS e Bil - [ [subscricgo [ o00% | 2280% |
'Valor % Repasse |% Repasse
Linha de Produt Servi C ito Pi i P i dalidade d ializaca Obs oes Adicionai
inha de Produto e/ou Servico e onceito Premissa ‘ remissa | e Territério |Venda ervacdes Adicionais
WEALTH SYSTEMS - TOTVS CRM
75% de comissdo sobre a tabela de precos vigente //
Software - Adesio VL - Subscri¢cdo 0% 75% OVER: Territério 20%, BASE : 28% para clientes
novos e 22% para clientes base
Software - Subscrigéo (SAAS) VL Tempo de <= 48 meses Slsins 10,02% 12,78%
ubscricdo
Software - Subscrigdo (SAAS) VL proposta/contrato |>48 meses < 4,07% 13,03%
Servigo de implantagao presencial ou online,
comercializados pelo FRANQUEADO e executados e  |VL - Servicos 0% 5%
faturados pela WS ou TOTVS Z
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/] EXCEGAO TERRITORIAL -

o FRANQUEADO ndo detém a exclusividade na comercializagdo de Produtos
e/ou Servicos fora de seu(s) Territdrio(s) e Segmento(s), previstos no ANEXO C;

o FRANQUEADO detém a exclusividade no Territorio e no(s) Segmento(s)
definidos no Anexo C;

a exclusividade para operar a Franquia TOTVS no Segmento e no Territdrio ndo Permite

impede que outros Franqueados do mesmo Segmento do FRANQUEADO e de pagamento de territério entre todas as
outros territorios fomentem a Comercializacdo de Produtos e/ou Servicos no linhas de receita, exceto CDU.
Territorio;

nesta hipStese, em decorréncia da exclusividade territorial, serd devido ao Repassa o territorio de
FRANQUEADO Percentual de Repasse de Territdrio, nos termos e condigdes qualquer produto.

descritos no Anexo B e observados os itens 3.2 e 3.3 pela comercializagdo.

Quanto a tais Servigos deve ser seguido o item 3.1 (iii); A excecdo s6 vale para

em casos especificos, 0 FRANQUEADO podera autorizar a Excegao Territorial RN ES R D pl 22 B0 210 22,

relativa a determinado Cliente, abrindo mao do comissionamento relacionado ao
Territério relativo a este Cliente, o qual serd devido ao Canal para o qual a
excecao foi autorizada;

eventual autorizagdo acima descrita devera ser formalizada pelo FRANQUEADO,
informando o prazo da vigéncia desta excegao;



/] EXCECAO TERRITORIAL o

A unidade que vendeu O CEO da unidade Apds aprovacao, a area Unidade solicitante avalia
fora do seu territdrio detentora do territdrio de Modelos de a excegao incluida..
solicita via e-mail ao CEO avalia a inclusao da Distribuicao inclui a

da unidade detentora do Excegdo. Caso seja excecao.

territorio a permissao aprovado, 0 mesmo

para inclusdao da Excegao devera informar a data

Territorial. inicial e final da excecao.

Importante destacar que a Excegao so sera realizada com o "DE ACORDO” do CEOQ/Diretoria detentor do
territério com as informacao de vigéncia da excecao.
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MODELOS DE DISTRIBUICAO

gestaofranquiasecanais@totvs.com.br

N

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
O @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS



