
 CULTURA ORGANIZACIONAL 

É a soma daquilo que uma empresa aprendeu, em sua história, ao lidar com 
desafios externos. Ela define aquilo que é valorizado e rejeitado dentro de uma 
organização e se materializa nos comportamentos dos funcionários e nos 
sistemas e símbolos da companhia. 

 

Em um contexto de alta competição, aceleração de mudanças e desafios na 
forma de fazer negócios, a cultura é o principal fator diferenciador para 
organizações de alto desempenho. Cuidar dela é aumentar o engajamento 
interno, fortalecer a reputação da marca, construir relações de longo prazo, 
superar metas e ampliar resultados. 
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