CANAIS COMPLEMENTARES
TOTVS

® Totvs ///

« Conhega os nossos modelos e torne-se
um Canal Complementar TOTVS

Janeiro
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Centros de Desenvolvimento

de SW espalhados pelo Brasil
e no exterior.

QUEM SOMOS

- Maior empresa de tecnologia
do Brasil, com presenca global

« 253 marca mais valiosa do
Pais, segundo ranking da
Interbrand

- Lider absoluta em software
de gestao (ERP + RH)

* +40 mil clientes entre micro,
pequenas, médias e grandes
empresas

* +50 unidades espalhadas pelo
Brasil e América Latina;

Centros de
desenvolvimento no Brasil,
México e Estados Unidos;

Atuacao em 12 segmentos
de mercado;

Mais de 1.7 bilhao de reais
investidos em P&D nos
ultimos

5 anos;

12 empresa de tecnologia
(TI) da América Latina a abrir
capital e também a 12 a ser
listada no Ibovespa.



NO QUE A TOTVS ACREDITA

Transparéncia;

Regras claras;

Relacionamento e proximidade com os Canais;
Politicas baseadas em Beneficios e Compromissos;
Apoio e comprometimento com o Resultado;

Equilibrio econdmico-financeiro entre as partes.



/// SOMOS TOTVS - MODELO DE NEGOCIOS

I COMUNIDADE ID E% Ux % TOTVS labs Cergu: de P&;

; Startups
/ Desenvolvedores

/ Software players

DE INOVACAD
®) TOTVS Store Canais de Distribuico (Brasil e MI)
I DISTRIBUICAD / APPs ! Franquias Préprias (filiais) e Terceiras
Vendas & Distribuigo [ Solucdes / Canais Complementares
/ Servigos }' Revendas

! Plataformas

{0} TOTVS by Industry

SOLUCOES _
I Especialistas por / Agroinddstria / Educacao / Manufatura l Logistica
segmento / Construcio e Projetos / Financial Services / Salde l Supermercados
/ Juridico / Distribuigao J Servicos f Warejo
I PLATAFORMAS {C) ToTVsERP {0} ToTvs fluig {O) TOTVS TECHFIN
50lugbes Especializadas
@ TOTVSRH @ TOTVS Carol @ TOTVS Analytics by GoodData
TOTVETec
TOTVS Technology & Software Life cycle
FERRAMENTAS
Stack tecnoldgico TOTVS Language ; TL++ @{@’ T-Fanef TOTVS HTML Framework
7y

\n:.-‘!_\.
ToTVs Cloud / T-Cloud {O¥5} T1alk / TOTVS APIs



FRENTES DE
NEGOCIOS

@ Prestadores o"o

Distribuicd

. Juridico "‘-.___'de Servigos A
¢ . Hospitalidade
.................... Varejo
ERP robusto e escalavel, solugiodeRHque @ = &  Ldecenvolvidas
atende desde a administracao de pessoal até a
gestao do capital humano e solugoes verticais Financial Services .~ oS Processos Manufatura
em 12 segmentos de mercado. @~ e e e
Lo O 5%
ons rugaof,., Agro

E 0 Gnico ERP Mais que solugoes Tecnologias que ‘ﬂ @
do mercado capaz de departamento automatizam seToee ﬁ ,
de atender a pessoal, modulos processos-chave Logistica Saude

empresas de
diferentes portes

e segmentos, com
a mesma eficiéncia.

que atendem
operacoes

estratégicas de RH.

e integram todas
as areas do
negocio.

Educaciona
I
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DISTRIBUICAO

I,

-8

POTENCIAL DO MERCADO BRASILEIRO SEiH :
PORTE DA EMPRESA COMO NOS RELACIONAMOS
® Grandes empresas : Divisdo Large Enterprise
+ 500 funcionarios :  Equipe propria com pessoal qualificado e

especializado por segmento, oferecendo
servigo personalizado e suporte em consultoria

Pequenase : 52 franqueados e 4 filiais
médias empresas | Territorios franqueados de acordo com
De 1002499 : o setor da economia. Conhecimento local
@ TOTVS GROUP funcionarios :  para clientes SMB
Microempresas : Multicanal
4.4 Até 9 funcionarios : Modelo de distribuicdo com parceiros, baseado

em abordagem multicanal que permite
a TOTVS penetracao incomparavel em todas
as regioes do Brasil

M LGES

\Z| CANAL DIGITAL - TOTVS STORE

Fonte: IBGE (2018)



/// MODELO DE NEGOCIOS - DISTRIBUICAO

/ Porte de Empresas

Grandes empresas
Empresas com mais de 500
funcionarios

~ 10k empresas no Brasil

/ Canais de distribuicdo

Large
Enterprise

Pequenas e médias

empresas (SMB)

Empresas de 10 a 500
funciondrios
~ 638k empresas no Brasil

/ Como nos relacionamos

Estrutura Large Enterprise

Canal exclusivo, com times qualificados e
especializados por segmento, que oferecem
um atendimento personalizado e consultivo.

52 territorios franqueados

5 filiais

Microempresas
Empresas com até

9 funcionarios

~4,5MM empresas no Brasil

~5k revendedores

Sistema de Franquias + Canais

Complementares

Cada franquia e Canal Complementar atua em uma
regido geografica conforme o setor de atividade
econdmica, com conhecimento local para o cliente
SMB.

Pontos de Vendas e Revendas
Ampla rede de revendas especializadas que
apoiam o cliente in loco, prestando todo o
suporte e implantagdo do produto
presencialmente.

TOTVS Store: Geragdo de demanda e todo o portfélio TOTVS disponivel para contratagdao 100% on line, de forma automatizada, no modelo SaaS, na nuvem e personalizavel

\ via apps.

Fonte: IBGE — Tabela 992
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/992

|

CANAL DIGITAL

SODISI4 SIVNVD



https://sidra.ibge.gov.br/tabela/992

/// CANAIS DE DISTRIBUICAO TOTVS
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INDICACAO SERVICOS

CLIENTES

ATUACAO
DIRETA

EXPANSAO E
PROXIMIDADE

~

VENDA




// VANTAGENS EM SER UM CANAL COMPLEMENTAR TOTVS

8o

Marca referéncia e
reconhecida no mercado

SQ

Consultoria de campo,
operagdo, negocios e
gestao

Modelo de compromisso
e metas transparente

4]

Manuais
Operacionais e de Gestao

U=
A

Acesso a Universidade
TOTVS

Ganhos no servigo
prestado ao cliente com
negociagao direta

ag) =

Comunicagao e Folheteria digital e
ferramental materiais de apoio as
vendas

Participacdo em eventos Apoio direto da unidade

TOTVS
Licencgas especificas para Suporte e acompanhamento
os profissionais do time de Gestao de Canais



/ BENEFICIOS EM SER UM CANAL COMPLEMENTAR TOTVS 11 @

=

Suporte da matriz e unidades para
superar sazonalidades de alocacgao de
recursos

Torna-se parte da rede de canais:
+ seguranca e + oportunidades

N3ao necessita consumir licengas de clientes.

. . Informacgao e atualizagdes sobre Estratégia,
Canais recebem suas proprias licengas.

Discurso, Evolucdes, Técnicas Comerciais
em tempo real




/ MODELOS DE CANAIS TOTVS

Finder

__________________________________

Possui foco em aumentar a capilaridade
em volume de clientes e novos negoécios

—_—————

__________________________________

Sao responsaveis por indicar novas
oportunidade através de novos clientes.

“——_—_—ﬂ‘l

___________________________________

Sao responsaveis por entregar a melhor
experiencia em SERVICOS ao mercado
brasileiro.

CNT

Possui foco em expandir a
ocupacao TOTVS nos territorios

Sao responsaveis por entregar a melhor
experiéncia em TECNOLOGIA E GESTAO
a0 mercado brasileiro.



/

AGENTE DE
ATENDIMENTO TOTVS

ANT: Realizar indica¢des de novos negdcios ampliando a

capilaridade tanto em volume de clientes quanto em novos canais
complementares.

Objetivo do Canal: Aumentar a capilaridade em volume de
clientes e novos negocios

Mercado de Atuag¢ao: SMB

Atuacgao: Territorial segmentada, sempre vinculada a uma
unidade TOTVS

Reporte: TOTVS e/ou Franquia TOTVS

Prazo Contratual: 1 ano

O FINDER PODE SER PESSOA JURIDICA (INCLUSIVE MEI)

ATUAGCAO APENAS EM NOVOS CLIENTES

OPORTUNIDADE COM VALIDADE DE 8 MESES A PARTIR DA
DATA DE REGISTRO

CONTRATO COM VALIDADE PE 1 ANO, RESCINDIVEL SE NAO
HOUVER MOVIMENTAGAO INICIAL DE 3 MESES OU

MEDIANTE COMUNICACAO PREVIA:

CICLO DE FEEDBACK PARA O FINDER SOBRE O RESULTADO
DA OPORTUNIDADE.

SEM METAS DE VENDA ATRELADAS AO CANAL

SEM EXCLUSIVIDADE DE MARCA




/ GANHOS DO FINDER

Indicacao de

oportunidades

» Indicacéo de novas oportunidades
apenas de novos clientes.




INDICADORES, METAS ECOMISSIONAMENTO

CAPEX

OPEX

@ CDU - Cessdo de Direito de Uso

10% Comissao

E Assinatura Intera

50 % Comissdo sobre o valor da
12 mensalidade

E Plataforma TOTVS

10% Comissao

E Cloud Computing

50 % Comissdo sobre o valor da
12 mensalidade

|Z Plataforma fluig 10% Comissao <] saas - Software as a Service | 50 % Comisséo sobre o valor da
12 mensalidade
|X’ Taxa de Adesdo 10% Comissao @ SMS - Servigos Mensais de | 50 % Comissdo sobre o valor da

Software

12 mensalidade

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicacao de oportunidades de novos clientes




/

CELULA DE
AT E N D I M E N TO TOTVS AMPLIAGAO DA CAPACIDADE DE ENTREGA E DA PRESENCA

DIRETA NA BASE

INCENTIVAR USOE PENEI'RACKO DOPORTF()LIO;
CAT: Célula de Atendimento e prestacdo de servicos a uma

carteira de clientes pré-definida e acordada com uma Unidade IIE':’I(I:,LI;JESE?“%EDSONA?HOMOLOGADOSE/wOPcAOPARA"CARREIRA"
TOTVS, desde que estejam devidamente habilitado e certificado; R

Objetivo do Canal: Ampliacao da cobertura no modelo de ENTREGA COM EXCELENCIA E EXPERTISE
servicos de implantacao no mercado

“"DONO"” DO CLIENTE: COMERCIAL E SERVICOS

Mercado de Atuag¢ao: SMB
ATUACAO EXCLUSIVA:

Atuacgao: Territorial segmentada, sempre vinculada a uma
unidade TOTVS

No portfélio TOTVS de imediato (exceg¢oes sob consulta);

No territorio e segmentos (todos ou parcial) da(s) Unidade(s) a(s)
qual(is) estiver ligado.

Reporte: TOTVS e/ou Franquia TOTVS TN DA D

Evolugao anual da receita recorrente

Satisfacao dos Clientes (NPS)
Prazo Contratual: 2 anos Receita de Servigos (Geracdo de Royalties)




/ GANHOS DO CAT

Consultoria
especializada:

iImplementacao de solucdes e processos

= Venda de consultoria em negocios
e segmento do cliente;

= Servigcos incrementais e
integracdes entre solucodes.

100% da implantacéo realizada pelo CAT e
faturamento direto ao cliente final.

Repasse de royalties sobre servigos para a
Franquia.



/ INDICADORES, METAS ECOMISSIONAMENTO

INDICADORES DE DESEMPENHO

NP Strmestre anterior NP Strimestre anterior = = .
CAT MENOR QUE IGUAL ou MAIOR QUE Satisfacao dos Cientes (NPS);
L HELE R Evolucao anual da receita recorrente;

Receita de Servigos (Geracao de Royalties).
% Royalties aplicavel sobre o somatdrio do valor recebido por servigos
prestados {de qualguer natureza) pelo canal no trimestre encerrado. -10,0% -1,5% ’ ~

PORTFOLIO DE ATUACAO (FOCO)
(desde que cumpridos os pré-requisitos de HCT)

VarizgHo% | i to) d atdric de Recsaitzs R t - 1 H = —
e e a0 Fagamanto sdcons 5% Servigos de implantagéio, coordenacagfacompanhamento,
ano imedistamente anterior o - = ~ 7 g=
< meta minima definida pela Franquia para o CAT pago no ano de referéncia treinamento, e gerendamento das solugoes do portfolio

TOTVS;
Variagio% (crescimento) do somatdrio de Receitss Recomentes SeI‘ViQOS de dsenVOIVimento de mmm
(SMS, subscriptions, cloud, fluig e afins) no ano encerrado em relacéo ao oK

especificas (desde que pré-autorizado pela unidade g,

ana imadiatamente anterior
== meta minima definida pela Franquia para o CAT

conforme o caso, TOTVS.

Nota 0: o faturamento de servigos sera feito diretamente pelo canal, com repasse de royalties
diretamente aofranqueado;

Nota 1: os royalties serdo cobrados mensalmente, tendo por base o valor total recebido por servigos
prestados (de qualquer natureza) pelo canal no periodo; Nota 2: nao havera qualquer
comissionamento para servigos vendidos e exeautados por terceiros (seja franquia, TOTVS ou outro
canal);

Nota 3: o NPS sera apurado de forma trimestral na carteira do canal. Enquanto nao houver massa
critica, considerar-se-a comometa atingida.




/

CELULA DE NEGOCIOS
TOTVS

CNT: Pessoas juridicas que atuam como representantes
autorizados pela TOTVS a fomentar a comercializacdao dos
Produtos e/ou Servicos TOTVS, bem como realizar a prestacdo de
servigcos para os quais estejam devidamente certificados.

Objetivo do Canal: Ampliacao da Cobertura do Mercado
Mercado de Atuag¢ao: SMB

Atuacgao: Territorial Segmentada

Reporte: TOTVS e/ou Franquia TOTVS

Perfil: AR (Venda e Entrega)

Prazo Contratual: 2 anos

COMPLEMENTAR A OCUPACAO DA REGIAO

Cidades ou mesorregioes ancoras
Especializagdo por segmento e/ou técnica

VENDA EM NOVOS CLIENTES

ENTREGA COM EXCELENCIA E EXPERTISE

“DONO"” DO CLIENTE: COMERCIAL E SERVICOS

ATUACAO EXCLUSIVA:

No portfélio,TOTVS apds 18 meses

No territério e segmentos (todos ou parcial) da(s) Unidade(s) a(s)
qual(is) estiver ligado

INDICADORES DE DESEMPENHO:

Meta de ROL de vendas de seu portfélio (SSS)
Satisfagdo dos Clientes (NPS)
Receita de Servicos (Geragao de Royalties)




GANHOS DO CNT

Venda de Plataformas:
ERP, HR e Industria, SW
Complementares e
Servicos Obrigatoérios

Venda do maior nimero de
‘nucleos duros’;

Aumento da intensidade de
uso e servigos incrementais;

Up e cross selling;

Servicos de implantacao
para inicio da operacdo.

Consultoria
especializada:

implementagao de
solugdes e processos

Venda de consultoria em
negdcios e segmento do
cliente;

Vendas de treinamentos in
loco para melhor usabilidade
das solucdes;

Servigos incrementais e
integracdes entre solugdes.

Percentual de remuneracao conforme linha de
Produto e/ou Servico e critérios aplicaveis: base /
novos, venda e territério e tempo determinado.

100% da implantacao realizada pelo CNT e
faturamento direto ao cliente final. Repasse de
royalties sobre servigos para a Franquia.



/ INDICADORES, METAS ECOMISSIONAMENTO

Item Elegivel & Comissao sobre Vendas ou

Intera

Tradicional /Corporativo

fluig purz
(fooodoCNT fluig)

Treinamearos

Pagamento de Royalties

105 Intera(fodos)

Cloud complementarintara

Adesdo TOTVS,/COU

—_mm_-ﬂm
memmd | 1% | 250k | 300

|Adesapflyig | -] U750 | 2500% | I000K |
Eﬂﬂ--&ﬂ_m-ﬂﬂh-

|Dfiuig “purc’
T O

Cloud fluig”pura”

Adesso T - T loses [ 1500
|SaaSrecorrante | mensaidade [ 52%% | 750 | OO |

Trainamemto sincrong do curriculs oficial
TOTVE o rmedida, prestado pelo
Franqueado a cliamtes atendidos pelo Canal
Cormplamentar

Treinamento sincrone minisTado pela
TOTYS para clientes atendidos pelo Canal
Cormplamentar

Trainamento e-leaming sincronc: venda de
curso individual avulso ivoucher)

INDICADORES DE DESEMPENHO

-@

- Metade ROL de vendas de seu portfolio ($$$);
- Satisfacao dos Clientes(NPS);
« Receitade Servigos (Geracao de Royalties).

PORTFOLIO DE COMISSIONAMENTO

-9

« Software de Gestao: CDU e SMS;

« Oferta Intera: adesaoe assinatura mensal de IDs;
« Fluig e Gooddata: adesao e assinatura mensal;
s Treinamento.

Nota 0: o faturamento de servigos (mesmo portfélio do CAT) sera feito diretamente pelo canal,
com repasse de royalties diretamente ao franqueado; Nota 1: os royalties serao cobrados apds o
final de cada més, tendo por base o valor total recebido por servigos prestados (de qualquer
natureza) pelo canal.no: periodoencerrado;

Nota 2: demais itens do portfdlio podem ser vendidos regularmente masndo geram
comissionamento aocanal;

Nota 3: nao havera qualquer comissionamento para servicos vendidos e executadosporterceiros
(seja franquia, TOTVS ou outro canal);

Nota 4: para a meta de ROL, sera considerada a somatoria das receitas  esperadas xgeradas no
trimestre (faturamento ou booking, conforme 0 caso); Nota 5: 0 NPS sera apurado de forma
trimestral na carteira do canal. Enquanto ndo houver massa critica, considerar-se-a comometa
atingida.



/// PROXIMOS PASSOS
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Entrevistacomo
candidato

E de responsabilidade da
unidade apresentar os
tipos de canais TOTVS e
coletar informacdes,
realizando uma analise
prévia do potencial técnico
e comercial da empresa
que deseja se tornar um
canal TOTVS.

Andlise do Canal

A unidade enviard para o
time de gestdo de canais
uma série de documentos
do candidato para analise
e aprovacdo da TOTVS.

Assinatura do
Contrato

Uma vez aprovado, o canal
passara pelo processo de
credenciamento, sendo
confeccionado e
disponibilizado o contrato
que devera ser assinado
pelas partes.

Revisdo e Acordo
do BP

Negociagdo e acordo em
relacdo ao Business Plan
do canal, com metas e
objetivos.

Inicio da
Operacao!

ApOs os passos ja descritos, o
canal, ja homologado
(capacitado e certificado) nas
solugdes em que atuara,
deverd iniciar sua operagdo
como Canal TOTVS.



/ MENSAGEM DA TOTVS PARA O CANAL 23 @

Seja um Canal TOTVS!

“Noés queremos que o canal seja uma

, ou melhor, que . E
isso que faz a diferenca.”

Laércio Cosentino — FUNDADOR DA TOTVS




.

Acreditamos no Br
que FAZ e apoiamo
0 crescimento de
milhares de negocios

\
e empreendedores por: VS ACREDITA!

meio da tecnologia.

Video da Campanha —
brasilquefaz.totvs.com



Modelos de Canais e Distribuicao
gestaofranquiasecanais@totvs.com.br

@ totvs.com [} company/totvs
O @totvs @ fluig.com



