





/' QUEM SOMOS

< Maior empresa de tecnologia do Brasil,
com presenca global

<« Lider absoluta em software de gestao

<« Atuamos em 12 segmentos de mercado

> +70 mil clientes entre micro, pequenas,
médias e grandes empresas

< +50 escritorios espalhados pelo Brasil
e América Latina

Centros de desenvolvimento no Brasil,
México e Estados Unidos

Aproximadamente 2,5 bilhGes de reais
investidos em P&D nos ultimos 5 anos

12 empresa de tecnologia (TI) da América
Latina a abrir capital e também a 12 a ser
listada no Ibovespa

Presente no ranking das 100 empresas
com melhor reputagao no Brasil!

Radar ESG: empresa melhor posicionada no
setor de tecnologia, segundo relatdrio da XP
Investimentos




TECNOLOGIA
DO BRASIL

A TOTVS, com a sua solidez e forte reputagao no mercado,
expandiu seus negoécios e se tornou um parceiro estratégico
para empresas no Brasil e no mundo.

Hoje somos um dos trés principais players de tecnologia da regido
da América Latina, com mais de 27% de participacdo de mercado.
(Fonte: Gartner).
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https://www.totvs.com/unidade/?utm_campaign=totvs_conversao_sql&utm_source=google-search&utm_medium=cpc&utm_term%5b0%5d=s-institucional_Totvs&utm_term%5b1%5d=totvs&utm_content=responsivo

%%/ IMPULSIONANDO NOSSOS CLIENTES PARA O CRESCIMENTO
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Aproximadamente
1/3 das empresas
listadas na B3 sao
clientes TOTVS

92%

desses clientes usam
solucoes Cross

75%

desses clientes usam
solucoes de
Backoffice da
TOTVS

62%

desses clientes usam
solucdes de RH da
TOTVS

62%

desses clientes
usam solugoes
verticais da
TOTVS

71% DESSAS
EMPRESAS ESTAO
COM A TOTVS HA
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““entenda nossas
dimensoes de

negocio!
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https://www.youtube.com/watch?v=qmWdZzSCqm4

W% @ DIMENSOES DE NEGOCIO

GESTAO

Nossas solucdes trazem mais produtividade, eficiéncia,
controle e governanca para as empresas. No portfdlio estao
sistemas cross, como ERPs e sistemas de RH, solugbes
verticais e sistemas especializados que atendem 12 setores da
economia.

E o Gnico ERP do mercado capaz de atender empresas
1 de diferentes portes e segmentos, com a mesma eficiéncia.

Mais que solucOes de departamento pessoal, sistemas
4 completos para uma gestao mais humana e
estratégica de RH.

Tecnologias que automatizam processos-chave e
4 integram todas as areas do negadcio.
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Logistica Manufatura Distribuicao

T o 3ls

Construgao Educacional Juridico

& @ Fo

Prestadores Hotelaria Financial
de Servigos Services

e desenvolvidas de
acordo com os operacoes de cada segmento



https://www.totvs.com/agro/
https://dimensa.com/
https://www.totvs.com/juridico/
https://www.totvs.com/saude/
https://www.totvs.com/construcao/
https://www.totvs.com/hospitalidade/
https://www.totvs.com/educacional/
https://www.totvs.com/prestadores-de-servicos/
https://www.totvs.com/varejo/
https://www.totvs.com/distribuicao/
https://www.totvs.com/manufatura/
https://www.totvs.com/logistica/




W DISTRIBUICAO °®

Distribuicao dos clientes pelo porte da empresa

COMO NOS RELACIONAMOS

Divisdo Large Enterprise

Equipe propria com pessoal qualificado

e especializado por segmento, oferecendo
servigo personalizado e suporte em consultoria

Grandes empresas
+ 500 funcionarios

® Totvs
Franquias e filiais
Territdrios franqueados de acordo com
® ToTVS GROUP 4,5 wm rritorios franque: .
o setor da economia. Conhecimento local
De 100 a 499 )
(] 1 " 2 bi funcionarios para clientes SMB
Multicanal
4 5 Modelo de distribuicdo com parceiros, baseado
[ 4 De 100 a 499 funcionarios em abordagem multicanal que permite a TOTVS
milhGes penetracdo incomparavel em todas as regides
do Brasil

CANAL DIGITAL - TOTVS STORE
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/W NANTAGENS EM SER UM o -
_CANAL COMPLEMENTAR

WTVS [ ) Marca referéncia e reconhecida no mercado

[ ) Acesso a universidade TOTVS*

[ ) Apoio direto da unidade

. Licencas especificas para os profissionais

[ ) Ganhos no servico prestado ao cliente com negocia¢do direta*

* Mediante ao tipo de canal escolhido

/



// MODELOS DE CANAIS COMPLEMENTARES

CAT - Célula de Atendimento TOTVS: S3o responsaveis por entregar a
melhor experiéncia em SERVICOS.

CNT - Célula de Negocios TOTVS: S3o responsaveis por realizar a VENDA e
entregar a melhor experiéncia em SERVICOS.

CNT Piloto - Célula de Negdcios TOTVS: S3o responsaveis por realizar a

e VENDA e entregar a melhor experiéncia em SERVICOS vinculado a unidades
proprias.

ANT FINDER - Agente de Negdcios TOTVS: Sdo responsaveis por realizar a
INDICACAO de novas oportunidades.

CPT - Célula de Plataformas e Business Performance TOTVS: Sdo
responsaveis por realizar INDICACAO, VENDA e SERVICOS de acordo com o
portfdlio escolhido pela CPT.




/' CAT - CELULA DE ATENDIMENTO TOTVS:

Célula de Atendimento e prestacdo de servicos a uma carteira de
clientes viva e acordada com a unidade homologada, desde que
estejam devidamente habilitado e certificado;

Ampliacao da Atuacao territorial
cobertura no segmentada,
modelo de sempre vinculada a
servigos de TOTVS ou Franquia
implantagao no TOTVS
mercado
- J \_ J

» Servicos de implantagdo, coordenagao, acompanhamento,
treinamento, e gerenciamento das solugdes do portfolio TOTVS;

» Servigos de desenvolvimento de programacoes especificas
(desde que pré-autorizado pela unidade e, conforme o
caso, TOTVS.




- CELULA DE NEGOCIOS TOTVS:

Célula de Negdcios TOTVS atuam como representantes
autorizados pela TOTVS a fomentar a comercializagao dos
Produtos e/ou Servigos TOTVS, bem como realizar a prestagao de
servigos para os quais estejam devidamente certificados.

a8 N )
Ampliacao da Atuacao territorial
Cobertura do segmentada,
Mercado através de sempre vinculada a
vendas e servigos TOTVS ou Franquia
TOTVS
- RN J

* 0 modelo CNT Piloto esta disponivel apenas para canais vinculados com
Filiais TOTVS onde é exigido o pagamento de Fee Anual para homologagado
e 0 comissionamento € diferenciado (acelerado).




/' ANT FINDER - AGENTE DE NEGOCIOS TOTVS:

Realiza indicagdes de novos negdcios ampliando a capilaridade
tanto em volume de clientes quanto em novos canais
complementares.

Aumentar a Atuacao territorial
capilaridade em segmentada,
volume de sempre vinculada a
clientes e novos TOTVS ou Franquia
negocios TOTVS
- J \_ J

» ATUACAO APENAS EM NOVOS CLIENTES
» SEM METAS DE VENDA ATRELADAS AO CANAL

» SEM EXCLUSIVIDADE DE MARCA



- CELULA DE PLATAFORMAS E BUSINESS
PERFORMANCE TOTVS:

Células de Plataformas e Business Performance TOTVS atuam como
representantes autorizados pela TOTVS a fomentar a indicagao,
comercializagao dos Produtos e/ou Servicos e Prestacao de Servigos de
acordo com o portfélio escolhido pela CPT.

o N )
Ampliacao da Cobertura Atuacgao especialista -
do Mercado através de dedicada a um produto
vendas e/ou servigos, de ou portfdlio especifico,
acordo com a territério nacional,
especificidade do vinculado a torre de
portfélio escolhido. negocios
\_ 2N J
Fluig
PORTFOLIO Plataforma Carol

Business Performance

Cloud TOTVS






v HOMOLOGACAO

Etapa 6

Etapa 4
Eta pa 2 Mediante o tipo de canal ApoOs 0s passos ja descritos,
escolhido é de o canal, ja homologado
Eta a 1 Unidade enviara para o responsabilidade da (capacitado e certificado)
Ed pb'l'd ded time de gest&o de canais unidade demandar a criagdo Eta pa 5 nas solugbes em que
€ responsabilidade da os documentos dos cddigos no CRM TOTVS atuard, devera iniciar sua
_umdade aprgsentar 0s do candidato para andlise Eta pa 3 e e-mail @totvspartners Paralac;: €550 a0 CRtM’ 0 operagao como Canal
tipos de canais TOTVS e = Uma vez aprovado, o canal canal devera assistr 0s TOTVS
« - e aprovagdo da TOTVS. ' treinamentos através da )
coletar informagdes, passara pelo processo de Universidade TOTVS
credenciamento, sendo niversidade N
confeccionado e enviar para a franquia
comprovagdes (Print) dos
certificados dos
treinamentos obrigatorios

disponibilizado o contrato
que devera ser assinado
pelas partes.

realizando uma andlise
prévia do potencial técnico
e comercial da empresa
que deseja se tornar um
canal TOTVS.

@




OBRIGADO

MODELOS DE DISTRIBUICAO

gestaofranquiasecanais@totvs.com.br

Valorizamos gente boa que é boa gente
Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

@ totvs.com @totvs
O @totvs @somostotvers

Q Jtotvs w /totvs
@ totvs.store @ company/totvs #SOMOSTOTVERS ; @ TOT\’S

Construimos relacoes de longo prazo com nossos clientes

Quando colaboramos somos mais fortes

CAOEOION



