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ESCOPO DA OFERTA TOTVS CLOUD LINHA CONSINCO 5

CARACTERÍSTICAS DA SOLUÇÃO

AMBIENTE DE 
PRODUÇÃO

Até 120 Usuários

AMBIENTE DE 
TESTE

Até 5 Usuários

PONTOS DE VENDA
ATÉ 1.000 PDVs

DISPONIBILIDADE
DE 98%

SUPORTE 
24X7

NFE/DIA
ATÉ 3.000 NFE/dia

SUPORTE UNIFICADO

Banco de Dados Oracle em VM Dedicada.
Suporte Standard (Prime programado para 2ª fase).
Pacotes adicionais para NFE, PDV, BD, APP e outras 
integrações.
Gestão pelo T-Cloud.

CONSIDERAÇÕES GERAIS

TOTVS CLOUD 
LINHA CONSINCO

TOTVS CLOUD



PREMISSAS TOTVS CLOUD LINHA CONSINCO 6

Suporte ao SiTEF apenas 
Express ou On-Premisse

Atualização da Aplicação é de 
responsabilidade do cliente

Integrações deverão ser realizadas 
através da API

Alta disponibilidade de infraestrutura, 
sem alta disponibilidade de Aplicação e 

Banco de Dados e sem Disaster Recovery

Suporte a NDD apenas no 
modelo Datacenter

Conectividade via 
VPN Site to Site



PREMISSAS TOTVS CLOUD LINHA CONSINCO 7

Time de Consinco tem acesso 
ao Banco de Dados para 

Suporte ao Cliente

Não é permitido instalação de 
software de terceiros na Cloud

Migração de Banco de Dados 
será avaliada caso a caso

Cliente não tem acesso direto 
ao Banco de Dados
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TOPOLOGIA DA IMPLANTAÇÃO 9



LEGENDAS 10

•  DANFE: Utilizado para acompanhar o trânsito da mercadoria. É uma 
representação gráfica simplificada da Nota Fiscal Eletrônica, em papel comum 
e em via única.

•  Coletor de dados: Acompanhamento de processos, balanços e conferência de 
dados, otimização de processos.

•  PEER VPN TOTVS e Cliente - Compartilhamento de arquivos entre pares 
(Peer-to-peer)

•  SITEF: Conjunto de programas desenvolvido para auxiliar na integração de 
empresas comerciais, tais como Lojas, Supermercados, etc, com as 
administradoras de cartões de crédito e débito no que diz respeito a 
Transferência Eletrônica de Fundos (TEF).
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BASE DE DADOS ERP
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BASE DE DADOS ERP 13
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ORACLE
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ORACLE DATA BASE HOMOLOGADOS 15
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PACOTE DE ATUALIZAÇÃO ERP 17
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AMBIENTES
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AMBIENTE DESKTOP ERP 19



AMBIENTE WEB ERP 20



AMBIENTE NDD 21



AMBIENTE MONITOR DE PDV TOTVS (OPCIONAL) 22



DOCUMENTAÇÃO COMPLETA 23

Acesse a documentação 
através do QR Code

Ou através do link

https://bit.ly/3Mmk4ZB 

https://bit.ly/3Mmk4ZB
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MANUSEIO DO
T-CLOUD
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MANUSEIO DO T-CLOUD 25



MANUSEIO DO T-CLOUD 26



MEU AMBIENTE INFORMAÇÕES DE AMBIENTE 27



MEU AMBIENTE SERVIÇOS 28

Visualização de status de todos os serviços que estão habilitados



MEU AMBIENTE AÇÕES 29



APLICAR ALTERAÇÕES DESKTOP 30

Serve para aplicar alterações pontuais de contorno nos binarios/executáveis do 
Consinco Desktop.

Observação: Para executar esta ação, é necessário que seja enviado os arquivos 
desejados para o diretório respectivo Hotfix\ZIPFILE\C5CLIENT\ do SFTP (Ação 
“Visualizar credenciais de SFTP”), manualmente. 

Somente após enviar os arquivos deve ser executada essa ação.



APLICAR ALTERAÇÕES WEB 31

Serve para aplicar alterações pontuais de contorno nos binarios/executáveis do 
Consinco Web.

Observação: Para executar esta ação é necessário que seja enviado os arquivos 
desejados para o diretório respectivo \Hotfix\ZIPFILE\web do SFTP (Ação 
“Visualizar credenciais de SFTP”), manualmente. 

Somente após enviar os arquivos deve ser executada a ação.



ATUALIZAÇÃO BANCO DE DADOS 32

Indica versão instalada e possibilita a seleção da versão desejada a ser 
instalada, mais atual.

Observação: A ação “Download de pacote e extração” deve ser executada antes 
desta.



ATUALIZAÇÃO DESKTOP 33

Indica versão instalada e possibilita a seleção da versão desejada a ser 
instalada, que deve ser mais atual.

Observação: A ação “Download de pacote e extração” deve ser executada antes 
desta.



ATUALIZAÇÃO NDD 34

Serve para atualizar para a última versão do produto Consinco na instância NDD.



ATUALIZAÇÃO WEB 35

Indica versão instalada e possibilita a seleção da versão desejada a ser 
instalada, que deve ser mais recente.

Observação: A ação “Download de pacote e extração” deve ser executada antes 
desta.



CREDENCIAIS DE BANCO DE DADOS 36

Serve para visualizar os dados de bd e usuários



DOWNLOAD DE PACOTE E EXTRAÇÃO 37

Indica versão instalada e possibilita a seleção da versão desejada a ser feito o 
download e extração do pacote.

Ação prévia para execução das ações “Alteração Web”, “Alteração Desktop” e 
“Alteração Bando de Dados”.



DOWNLOAD DE PACOTE E EXTRAÇÃO 38

No log é possível ver que o processo de download demorou cerca de 7 
minutos, na execução deste teste. 



GO GLOBAL ADICIONAR USUÁRIO 39

Adiciona usuário Go-Global com nome padronizado do tipo user+número 
incremental+id da instância (nome de usuário é gerado automativamente). 
Exemplo: user13-138830

Deve ser informado a quantidade de usuários que se deseja adicionar.

Senha criada para primeiro acesso: GoGlobalPass@2021



GO GLOBAL ADICIONAR USUÁRIO NOMEADO 40

Adiciona usuário Go-Global com nome desejado pelo usuário. 
A própria ação mescla o id da instância (Ex.: -138830) ao login utilizado. 
Exemplo: testeapg-138830

Senha criada para primeiro acesso: GoGlobalPass@2021



GO GLOBAL DESCONECTAR USUÁRIO 41

Lista os usuários com sessões ativas, os quais podem ser selecionados para 
serem desconectados.



GO GLOBAL HABILITAR/DESABILITAR USUÁRIO 42

Esta ação tem como finalidade ativar/desativar usuários de go-global.



GO GLOBAL REINICIAR SENHA 43

Reinicia senha do(s) usuário(s) selecionado(s).

Observação: 
Estes usuários deverão utilizar a senha aleatória exibida na tela e criar nova 
senha em seu próximo acesso.



GO GLOBAL VISUALIZAR USUÁRIOS 44

Visualiza todos os usuários Go-Global



VISUALIZAR CREDENCIAIS DE SFTP  45



VISUALIZAR CREDENCIAL NDD REINF  46

Visualizar credenciais de integração NDD (Para configurar o SaaS do Software 
NDD)



PRÓXIMAS ABAS DO T-CLOUD 47



EDITOR SQL 48

Possibilidade de escrever queries e fazer consultas (apenas de leitura) no banco 
de dados.

Observação: Execução de "Update" ou "Delete" no banco de dados depende de 
permissão, que são dadas na aba de segurança >> banco de dados.



EDITOR SQL 49

Gerenciador de Jobs - Possibilidade de criar tarefas agendadas de execuções sql 
e visualização de resultados.



LOGS 50

Possibilidade de visualizar execuções de logs das instâncias para acompanhar 
execução de ações

Por exemplo: Pode acompanhar a execução de download e extração de versão, 
para depois executar ações de atualização desejada.



LOGS 51



LOGS 52



BACKUP 53

Possibilita a realização de backup de arquivos e banco de dados das instâncias



MONITORAMENTO 54

Detalhes das  instâncias:

-CPU
-Memória
-Processador
-NetStat
-uso de rede
-uso de disco



AÇÕES EXECUTADAS 55

Lista as ações que foram 
executadas com 
possibilidade de 
exportar para excel



INFRAESTRUTURA 56

Dados de Instância



INFRAESTRUTURA 57

Dados do 
Banco de Dados



INFRAESTRUTURA 58

Dados do
Load Balancer



INFRAESTRUTURA 59

Dados dos Volumes 
por Instância



SEGURANÇA 60

Banco de dados

1. Gerenciar acesso
externo



SEGURANÇA 61

Banco de dados

2. Usuário de 
banco



SEGURANÇA 62

Banco de dados

3. Gerenciamento de pastas



SEGURANÇA 63

Banco de dados

4. VPN



PROVISIONAMENTO 64



PROVISIONAMENTO 65

Obs.: Dados do NDD devem ser 
recolhidos junto com equipe comercial



DÚVIDAS?
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OBRIGADO

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

•O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

#SOMOSTOTVERS

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

VENDAS / BIZDEV CLOUD
Cloud Computing
vendacloud@totvs.com.br
cloud.ofertas@totvs.com.br


