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Foi criada uma nova interface de login do Sistema, adaptando-se ao modelo de interface única do ByYou.  

O ByYou é uma rede social corporativa desenvolvida pela TOTVS que permite a comunicação e a colaboração entre seus 

membros. A TOTVS acredita que os Sistemas de gestão serão acessados a partir de processos integrados a uma rede social corporativa, 

por isso o primeiro passo é tornar a tela de login do ERP TOTVS (Sistema de Gestão) a mesma para acessar o ByYou.  

Nesta primeira fase da integração, os processos do usuário não serão afetados, pois somente a aparência visual do login foi 

alterada.  As orientações descritas nesse documento contemplam as etapas para efetuar o acesso ao Sistema. 

 

Procedimento para Implementação  

 

 

O sistema é atualizado logo após a aplicação do pacote de atualizações (Patch) ou pacote de update da lib de framework. 

 

Procedimento para Utilização 

 

 

1) Executar o SmartClient e selecionar o programa inicial, comunicação no cliente e ambiente no servidor. Clicar em “OK”. 

 

 

 

2) Na nova interface do login há novos links que podem ser explorados. Clicar no link “Fale com nosso suporte”. 
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3) Note que será redirecionado para “www.totvs.com/suporte/microsiga” do navegador padrão da máquina 
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4) Retornando ao login do sistema. Há a opção do link “Quer saber mais sobre o byYou Clique Aqui” 
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5) Será apresentado um painel contendo as informações sobre o byYou. Para retornar a tela de login clicar no botão de 
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fechar representado por um “x” no canto superior esquerdo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) Novamente na interface de login do sistema, clique no botão “Acessar byYou”. 
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7) Note que será redirecionado para “www.byyou.com” no navegador padrão da máquina. Caso o usuário já esteja 

logado na rede social byYou e/ou tenha selecionado anteriormente “Mantenha me conectado”, será carregado a rede 

social byYou conectando direto ao perfil do usuário conectado. 
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8) Retornando a interface de login. Caso o usuário tenha esquecido a senha, há disponível um link para essa situação. 
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9) Inserir o nome de usuário e e-mail para o recebimento da senha. 
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10) Ao retornar ao login. Incluir o nome de úsuario e senha. Em seguida, clique em “Acessar Protheus”. 
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11) Selecione a data, grupo, filial e ambiente que desejar. Em seguida, clicar no botão “Entrar”. 
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12) Acessar ao ambiente selecionado. 
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Informações Técnicas 

Não se aplica. 

 


