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Dada essa nova realidade eletronica em que as prestagdes de transporte devem ser amparadas por um documento fiscal
eletronico (CT-e), uma duvida muito comum entre as transportadoras é sobre o procedimento a ser adotado em casos de erros
na emissao do CT-e. O que fazer nesses casos?

Nas situagdes em que ndo for possivel efetuar o cancelamento, a transportadora podera utilizar o processo de Anulagao e
Substituicdo, onde sera possivel alterar/corrigir as informagdes dos documentos emitidos anteriormente.

Este tutorial ird demonstrar os processos realizados pela nova rotina 1479 — Gerar CT-e Complementar.

Abaixo, descrigdo da criagao e das Ultimas alteragoes efetuadas no documento.

07/11/2013 v.1.0 Criagdo do documento

Alterar Dados do Tomador — Anulacéo

01/10/2017 v.1.1
Alterar Dados do Tomador - Substituicdo

Observacéo — Anulacdo
2/11/2018 v.1.2 Observacdo — Substituicdo
Manual CT-e paginas 49 e 50

Antes de anular ou substituir o conhecimento de transporte eletronico realize os seguintes procedimentos iniciais

Exemplo 1:

e Acesse a rotina 132 - Parametros da Presidéncia e marque conforme necessidade o pardmetro 2918 - N°

Maximo de dias para emissao de Substituigao de CT-e para CT-e de transporte:
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132 - Parametros da presidéncia

Winthor - PC Sistemas PCADMIN (LOCAL@LOCAL) PCSIS132
Fillro por palavras: B3 Parametros por fiial (1)
2918 X &P Filtrado por: 2913 x

~

Locais de pesquisa F3 Selecione a filial: vI Comparar filiais

Mimeros dos par&metros
[¥] Titulos dos parémetros
Nomes dos parametros e : le CT-e para CT-e de ransporte | Dica do parametro 2918:
Dicas dos parametros
Nomes dos assuntos Nio deve permitir emitir CT-e de
Substituicio para CT-e de transporte
com data de emiss3o maior do que o
informada (dias).

Acesse as abas tedando F2

31 zssuntos:
o s quando Tipo de dados:
- Nimero (3)

Nome do parémetro:
- NUMMAXDIASCTESUBST

Assuntos relacionados:
- Conhedimenta de transporte
eletrénico

e Acesse a rotina 560 — Atualizar Banco de Dados a partir da verséo 28 ou verséo superior e atualize as tabelas:

v Criagao/Exclusao de Rotina (rotina 529) da aba Menu / Permissdes / FormulasRotina;
v Criagao/Exclusdo Permissao de Acesso (rotina 530) da aba Menu / Permissées / Formulas;

v Tabela de Notas Fiscais de Saida (PCNFSAID) aba Criagao/Alteragdo de Tabelas e Campos, sub-aba

e Liberar acesso conforme necessidade as permissoes na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina:

v 01 - Permitir alterar as informagdes do Ct-e de substituigao;

v 02 - Permitir alterar as informagdes do Ct-e de anulagaoPermissao.

Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v1.2 - Data: 22/11/2018
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530 - Permitir Acesso a Rotina

Winthor - PC Sistemas

irin: 1 l— PCADMIN Bl Controle de permissdes na rotina

. v 1 - Permitir alterar as informacges do Ct-e de substituicdo.
Exibir usudrios inativos Ed| 2 - Permitir alterar as informac@es do Ct-e de anulacdo.

SituagBo: ATIVO Setor: [DIRETORIA |

Q, |1-.?9 |
FH_] 2-COMPRA == ATUALIZADO ## -
-1 3 -VENDA 22 PROCURE O 22

-] 4- CAIXA MOTORISTA =2 FERMANDES ##

-] 5 - PROCESSAMENTO
#-_] & - TESOURARIA
®-] 7 - CONTAS APAGAR
®-_] 8 - FERRAMENTAS DO SISTEMA
#-{] 9 - EXPEDICAD
-] 10 -LIVROS FISCAIS
@] 11 - ADM, INTERNA DO ESTOQUE
B 12 - CONTAS A RECEBER
B 13 - RECEBIMENTO MERCADORIA
-0 14 - FATURAMENTO
- 1-GEracEo
#-_] 2 -EMISSAO DE DOCUMENTOS
7-{_] 3-RELATORIOS
OUTROS
CONHECIMENTO DE FRETE
1450 - Gerar Conhecimento de Frete - Op. Log.
v| 1451 - Emitr Conhedmento de Frete - Op. Log.
[#] 1453 - Cancelar conhedmento de frete - Op. log
1479 - Gerar Ct-e Complementar

s P MERTAE STOS AT B EPRARTONS

m

[-F-#
oL
" & w

-

Impressdo Acesso a rotinas

|. Menu geral 1 'thmin 1 [Umn&s,l'ruma] I Setor | .Log,.’alm-“‘;&s] Copiar para outro usuario ||Cu|:|u para outro Sehl|

e  Cadastrar CFOP especifico para esta operagao na rotina 596 — Cadastrar Tributagoes Acessorias, verséo 28.05
ou versdo superior;

e  Atualize a rotina 1479 — Gerar CT-e Complementar a para versao 28.05 ou vers&do superior.

Observagao: o processo de anulagdo/substituigdo podera ser realizado somente Uma vez por CT-e.
Para gerar anulagao do conhecimento de transporte eletrénico, siga as orientagdes abaixo:
2.1 Acesse arotina 1479 na vers&o indicada acima ou versao superior;

2.2 Selecione uma das Opgoes de Cenarios conforme necessidade e na caixa Operagao marque a opgao Anulagao;

2.3 Clique o botdo Avangar;

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v1.2 - Data: 22/11/2018
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1479 - Gerar CT-e Complementar
Winthor - PC Sisternas PCSIS1479

|0 que deseja fazer ?
Selecione uma opg3o e dique em Prixmo” para contruar

Opgdes de Cendrios

& Conhecmento de frete gerado pela rotina 1441 e 1442

" Conhecmento de frete gerado pela rotina 1450

Substtuiclo

Avangar >

2.4 Informe os campos Filial Venda e Filial Transporte e clique no botdo Localizar;
Observagao: o preenchimento dos campos: Cliente, Num. Nota e Periodo de Entrada ndo sdo obrigatorios.

2.5 Caso queira exibir dados do XML na tabela Conhecimentos pesquisados, marque a opgéo Importacao de XML,

selecione o0 arquivo a ser importado em seguida informe o Num. CTE p/ anular e Série CTE;

1479 - Gerar CT-e Complementar
Winthor - PC Sistemas PCSIS1479

Anular Conhecimento
Cendrio 1 - Gerados peles rotinas 1441 & 1442

Pesquisar conhecimentos
Flal Vanda Pidim. Nota Periodo de Entrada
[ 1 a] sovwmwm - =

Fiial Transporte —
r ™ Importagio de XML

— Local do 1L Num, CTE pf anular Série CTE
’ [ =3 o

Conhedmentos pesquisados

2.6 Na caixa Conhecimentos pesquisados, selecione o conhecimento de frete a ser anulado e clique no botdo Finalizar;

ados. P istemas v1l.2 - Data: 22/11/2018

Tode 55 di
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Conbwdirmenbos pesgurssdos =
_ Esploe Sévie N, Nota Wi Total V. Frete Dt. Sads Cod. Pecal

17092013

2.7 Na tela Informativo Tomador verifique as informagdes referentes as possiveis alteracdes de dados permitidas, caso

queira prosseguir com a anulagao clique o botdo Continuar.

Para habilitar alteragdo dos dados do Tomador é necessario:
e Que este tenha sido referenciado no CT-e Original como: Remetente, Destinatario, Expedidor ou
Recebedor;

o Este deve estar localizado na mesma UF do Tomador Orignal.

Informativo Tomador

xS

Winthor - PC Sistemas PCSIS1479

Atencio!
0 Caso vocé deseje akerar o tomador no CTe de substtuicdo, por favor verfique abalxo se os tomadores
disponivess atende sua necessdade antes de continuar.

Biorots Valor total  Valor frete  Codigo tomador atudl  Tomador atual Tipo tomador
2 100 100 10 COD. 10/GO/CONS.FINAL N/CONTRIB. S Remetente
Codigo tomador Tomador Teo

10 COD. 10/GO/CONS, FINAL N/CONTRIB, S Destnatiio

Nio fi v . ’ ool o a
B 130 fol possivel identificar o tomador atual do CTE. NBo serd possivel alterar o tomador
B O CTE n3o possus tomadores para substituicBo. NBo serd possivel alterar o tomador.

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v1.2 - Data: 22/11/2018
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Observacao: ao gerar Anulagdo na rotina 1479, é gerado financeiro (PCPREST), negativo, quitado, para anular a
prestacdo gerada pelas rotinas de geragao de conhecimento de transporte, 1450 — Gerar Conhecimento de Frete -

Op. Log. ou 1442 - Geragao de Conhecimento de Frete Eletronico.

Para gerar substituicao do conhecimento de transporte eletronico, siga as orientacdes abaixo:

3.1 Acesse a rotina 1479 — Gerar CT-e Complementar na versao indicada acima ou versao superior;
3.2 Selecione uma das Opgoes de Cenarios conforme necessidade e na caixa Operagao marque a opgéo Anulagao;

3.3 Clique o botdo Avangar;

1479 - Gerar CT-e Complementar B-ox
Winthor - PC Sistemas PCSIS1479

0 que deseja fazer ?
Seledone uma opgdo e chque em Proximo” para continuar

Opgdes de Cendrios

(& Conheamento de frete gerado pela rotina 1441 & 1442

 Conhedmento de frete gerado pela rotina 1450

Operagdo

Anulacio © Substituico

Avangar >

3.4 Na caixa Filtrar Conhecimentos informe os campos Num. Nota e Periodo de Saida e clique no botéo Localizar;

3.5 Caso necessario, marque a opgdo Informar dados da Nota de Estorno;

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v1.2 - Data: 22/11/2018
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1479 - Gerar CT-e Complementar

Winthor - PC Sistemas

Cendrio 1 - Gerados pelas rotinas 1441 e 1442

Filtrar conhecimentos
MGm, Motz Periodo de Saida
1 a| 9999999999 - -
Filial

(]
(]

Conhedmentos pesquisados

Cliente

Localizar

Alterar conhedmentos (Substituicio)

PCSIS1479

Substituicdo de conhecimento

Pdgipa 7 de 10 @

MNum. trans. Espécie Série  N?MNota dtSaida VL. Tok Cod. Cliente  Cod. Filial Cod. Fiscal Céd. Cont.

E

<Sem dados para mostrar > <Sem dados para mostrar >

. ..\/ ..A .

Espece Série Dt Sai

< Anterior

Einali

izar Cancelar

3.6 Na caixa Conhecimentos pesquisados, selecione com duplo clique conhecimento de frete a ser substituido, na caixa
Alterar Conhecimentos (Substituigao) realize as corregdes conforme a necessidade;
Corbecmentos pesqasados Alerar corbecmentos (Substbug3o)
Num. rars. Espéon Série N Cod. Cherte Cod. Flol Cod. Pecal <
10 4 99 ¥
( >> I
-
<

[ >
i’ <<
| S

‘4 » <4 »

| <anvericr || Finalizar Cancelr

3.7 Caso queira alterar o Tomador do CT-e utilize a coluna em destaque e ap6s as devidas alteragdes clique o botdo

Finalizar.

Para habilitar alteragdo dos dados do Tomador é necessario:

Todos direitos reservados. P v1l.2 - Data: 22/11/2018
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o Que este tenha sido referenciado no CT-e Original como: Remetente, Destinatario, Expedidor ou
Recebedor;

o Este deve estar localizado na mesma UF do Tomador Orignal.

Conhecmentos pesqusados Alterar conheomentos (SubstituicBo)
te Cod.Fscal Cod. Giente Tipo pessoa Num. Car Flal  Cod. Cont. Vi .'.-,ge:q.;,{f;wox.
>>
<
<
>
<<
« » ‘ »
< Antenior Enalzar Cancelor
Observacgoes:

e Ao gerar CT-e Substituto, opgao Substituigao na rotina 1479, é gerado nova PCPREST, independente das
opcdes de cenario;

e Arotina 1479 ndo gera PCLANC, contas a pagar, quando selecionado a opc¢éo de cenario Conhecimento
gerado pela 1450, pois o sconhecimentos gerados pela rotina 1450 nunca geram PCLANC. Ja

conhecimentos gerados pela rotina 1442 geram PCLANC quando o tipo de frete é CIF.

Validacoes geradas pela SEFAZ para geracdo de CT-e de Substituicio conforme Manual do CT-e, paginas 49
e 50:

Tod os direitos >servados. PC Sistemas v1l.2 - Data: 22/11/2018
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Validagao do CT-e - Regras de Negocio

- O CNPJ/CPF do remetente do CT-e substitulo deve ser igual ao informado
no CT-e substituido

[ Cod. |Regras de Validacéo Aplic. | Msg | Efeito
G140 |Se Tipo do CT-e= 3 (Substituiglo) Obrig | 659 | Rej
- O CT-e substituido n&o pode ter sido complementado
G141 |Se Tipo do CT-e= 3 (Subsiituicao) Obrig | 571 | Rej
I - O CT-e substituido deve ser do Tipo = 0 (Normal) ou 3 (Substituicio)
| G142 [Se Tipo do CT-e=3 (Substituiclio) Obrig. | 510 | Rej
- CNPJ do emitente do CT-e substituto deve ser igual 3o informado no CT-e
substituido
G143 (Se Tipo do CT-e=3 (Substituiclo): Obrg. | 511 | Rej

- CNPJ/CPF do destinatirio do CT-e substituto deve ser igual ao informado
no CT-e substituido

G144 |Se Tipo do CT-e=3 (Substituicio) Obrig. | 512 | Re|

- CNPJ/CPF do expedidor do CT-e substituto deve ser igual ao informado no
CT-e substituido

G145 [Se Tipo do CT-e=3 (Substituicao) Obrig. | 550 | Re

- CNPJ/CPF do recebedor do CT-e substituto deve ser igual ao informado
no CT-e substituido

G146 |Se Tipo do CT-e=3 (Substituicio) Obrig. | 551 | Rej

- CNPJ/CPF do tomador do CT-e substituto deve ser igual ao informado no
CT-e substituido

- O CT-e substituido também deve ler informado 0 tomad como lomador , L
- |E do emitente do CT-e substituto deve ser igual ao informado no CT-e
substituido

G147 |Se Tipo do CT-e=3 (Substituicio) e informado tomad Obrig. | 552 | Rej

4 -
G148 (Se Tipo do CT-e=3 (Substituigio) Obrig. | 553 | Rej

- |IE do remetente do CT-e substituto deve ser igual ao informado no CT-e
substituido

| G149 [Se Tipo do CT-e=3 (Substituigao) Obrig. | 554 | Rej

- |E do destinatario do CT-e substituto deve ser igual ao informado no CT-e
substituido

G150 [Se Tipo do CT-e=3 (Substituicho) Obrig. | 555 | Rej

- |IE do recebedor do CT-e substituto deve ser igual ao informado no CT-e

G151 |Se Tipo do CT-e=3 (Substituicio) Obng. | 557 | Re|

ValidacOes para o Ct-e de Substituicdo quanto a um Ct-e de Anulacéao:

- CT-e de Anulagao deve existir

Acesso BD CTE (Chave: CNPJ Emit, Modelo, Série, Nro)

G160 |Se Tipo do CT-e=3 (Substitui¢cao) e informado CT-e de anulagao

- O CT-e de Anulacéo néo pode existir com diferenca de Chave de A
Retornar a chave de acesso ja autorizada, o numero do protocolo e d
autorizacéo do CT-e

[chCTe: 99999999999999999999999999999999999999999999|
[nProt:999999999999999][dhAut: AAAA-MM-DDTHH:-MM:SS TZD)

G161 |Se Tipo do CT-e=3 (Substituicdo) e informado CT-e de anulacao
- CT-e informado deve ser do Tipo=2(Anulagdo)

G162 [Se Tipo do CT-e=3 (Substitui¢cdo) e informado CT-e de anulagao
- O CT-e anulagao deve ter anulado o mesmo CT-e que esta sendo
substituido.
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Estamos a disposicédo para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210

s — vl.2 - Data: 22/11/2018
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