Como restaurar a instalacao do Autenticador?

@ Esta documentag&o aplica-se apenas a verséo 23 do WinThor, a qual a PC Sistemas oferece suporte. Para atualizar o WinThor clique aqui. ®

O Autenticador € um componente instalado junto com o DocFiscal NF-e e os dois precisam estar funcionando de forma plena para que o
faturamento ndo seja interrompido. Para verificar se estdo funcionando corretamente, teste as instalacdes do Autenticador e do PC Server da
seguinte forma:

w PC Server:

Acesse 0 Menu Iniciar > Todos os programas > PC Sistemas e selecione PC Server ou acesse o0 endereco http://localhost:8888/pcserver
na maquina cujo NF-e esta instalado.

w Autenticador:
Acesse 0 Menu Iniciar > Todos os programas > PC Sistemas e selecione Autenticador ou acesse o enderego http://localhost:8888/auten
ticador na maquina cujo NF-e esté instalado.

Se houver problemas com a instalagéo do Autenticador ou do PC Server no servidor de faturamento, efetue a restauragdo de ambos conforme
os procedimentos a seguir:

1) Acesse no site a seguir: http://servicos.pcinformatica.com.br/instaladorautenticador e clique Download;

e

Versdo dos servigos de autenticacdo: 230
Compatibilidade com WinThor 23 ou superior
Observagdes:

« MNecessarios privilégios administrativos durante a instalag&o.
« Para mais informagdo, acesse o Autenticador no TDN
« Vocé ter acesso a Ultima versdo do DocFiscal e mais informagdes sobre a sua instalagdo, acesse Instalador NF-e 3.10

Atualizagao / Reparo da instalagao

[ & Download

Observacgdo: apesar da instalagdo ser rapida na maioria das maquinas, os servicos de faturamento ficardo parados até o final deste processo.

2) Abra o arquivo executavel e clique Avancar;


http://tdn.totvs.com/display/pc/NF-e+3.1
http://localhost:8888/pcserver
http://localhost:8888/atenticador
http://localhost:8888/atenticador
http://servicos.pcinformatica.com.br/instaladorautenticador
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=128682791

Bem vindo ao assistente de
instalagao do PC PC Server e
Autenticador

Versao 2.3.0.

Esse assistente atualiza e/ou repara a versao instalada do PC
Server e Autenticador da PC .

Atencdo! Durante o processo ndo sera possivel processar
nenhum documento fiscal ou autenticar a licenga do WinThor.

Cliqgue em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair do
Programa de Instalagao.

Cancelar

3) Acione o botédo Instalar;

Pronto para Instalar

0 Programa de Instalacdo esta pronto para comecar a instalacdo de Atualizacdo do
PC PC Server e Autenticador Versdo 2.3.0 no seu computador.

Clique em Instalar para iniciar a instalacao.

4) Neste momento os servicos de NF-e serdo interrompidos, aguarde;



Parando o Servidor

Os servicos de NF-e e autenticacdo ficardo indisponiveis por alguns instantes. Por
favor aguarde...

Parando o servigo PCServer...

Instalando

Por favor, aguarde enquanto o Programa de Instalacdo instala Atualzacao do PC
PC Server e Autenticador Versao 2.3.0 no seu computador.

Extraindo arguivos...
C:\pcsist\produtos\pcserver\webapps\pcserver.war




¥ Atualizacdo do PC PC Server e Autenticador Vers&o 2.3.... —

Iniciando o Servidor

Os servicos de NF-e e autenticacdo serdo iniciados. Esse processo pode demorar
alguns minutos. Por favor aguarde...

Iniciando o serviao PC Server...

5) Clique Concluir.

Prontol!

Acesse o Autenticador pelo
navegador.

Para isso, no Windows, va em "Iniciar > Todos os programas =
PC Sistermas > Autenticador”. Se a pagina inicial do
Autenticador ndo aparecer tente recarregar a pagina (pressione
a teck F5 do teckdo).

Dependendo do desempenho do computador, o Autenticador
e o DocFiscal MF-e podem demorar alguns minutos para iniciar e
mostrar a pagina.

Obrigado por atualizar o PC Server e Autenticador da PC.

Cliqgue em Concluir para sair do Programa de Instalacao.

Concluir




Apos este processo os servigos do Autenticador e do PC Server estardo restaurados e funcionando. Para efeito de verificagéo, identifique as
configuracdes de banco no autenticador, conforme indicado no tutorial de instalagcdo completa do DocFiscal NF-e, disponivel no seguinte link: htt
p://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=184780329.


http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=184780329
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=184780329
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