Erro PC-0021, Acesso nao disponivel para esta verséo
da rotina. Entre em contato com Departamento
Comercial da PC Sistemas e reative seu contrato de
Evolucéo. Rotina: PCSISXXX.EXE

@ Esta documentag&o aplica-se apenas a verséo 23 do WinThor, a qual a PC Sistemas oferece suporte. Para atualizar o WinThor clique aqui. @

Ao se deparar com a seguinte mensagem: Erro PC-0021, Acesso néo disponivel para esta versdo da rotina. Entre em contato com
Departamento Comercial da PC Sistemas e reative seu contrato de Evolugdo. Rotina: PCSISXXX.EXE , significa que seu contrato junto a
PC Sistemas encontra-se encerrado, limitando assim, atualizagdo de versdes de rotinas que evoluirdo apés a data de término deste contrato.

Acesso ndo permitido!!!
Verifique a(s) mensagemins) abaixo:

PC-0021
Acesso ndo disponivel para esta versdo da Rotina.
Entre em contato corn Departamento Comercial da PC sistemas e reative seu contrato de Evolugdo,

Rotina: PCSI5354.EXE

Verzdo do certificadar 63

Para solucdo, utilize uma das opgdes abaixo:
® Reative o contrato com a PC Sistemas conforme segue:

Entre em contato com o Departamento Comercial da PC Sistemas para reativar o contrato através do seguinte telefone: 08007072707
® Retorne averséo conforme os procedimentos abaixo:

1) Acesse a rotina 579 - Atualizar Versao Winthor;

2) Cligue na aba Restaurar backup de rotina;


http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=128682791

579 - Atualizar Versdo WinThor

Winthor B Sistema

Atualizagio de roting= [Restaurar backup de roting] Lista de rotinas atualizadas

| Os arquivos de assinatura externa {extensdo " AS5"7) s30 restaurados juntamente com as rotinas. Estes arquivos ndo estio sendo exibidos.

Cad. da rotina Descricdo da rotina
| 0 =l ||

Backups disponiveis para esta rotina

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

MNome arquivo Cdd. funciondrio Versdo atual Versdo anterior  Data ant. arquivo Data da atualizacdo  Tipo Backup

M3o existem registros a serem mostrados

3) Selecione a verséo desejada e pressione o botdo Restaurar.



579 - Atualizar Versdo WinThor

Atualizacdo de rcﬁiqv)’iﬁ_esma' badwp de rot'naErLjsia de rotinas atualizadas

| 0s arquivos de assinatura externa (extensdo " ASS") s3o restaurados juntamente com as rotinas, Estes arquivos ndo estdo sendo exibidos, |

Cad. da rotina Descricdo da rotina

| 104 =l ||AE|C de Falta de Estogue

Backups disponiveis para esta rotina

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

Mome arguivo

|C6d. funcionério |\|'ers§o atual

|Ver5§o anterior |Da'&: ant. arquivo

|Daia da atualizacio

|T|po Backup

PCINF104.exe 1 07/06/2005 18:31:10|25/10/2005 15:40:00 |ATUAL. DE VERSA(
PCINF104.exe 1 27/01/2005 10:56:34(02,/08/2005 11:13:00 |ATUAL. DE VERSA
PCINF104.exe 1 07/06/2005 17:31:00(19/08/2005 10:02:00 |ATUAL. DE VERSA
PCATA104.exe i 12/04/2006 14:43:30(20/04/2005 17:49:00 |ATUAL. DE VERSA
PCATA104.exe 1 20/04/2006 17:43:42(03/05/2006 11:21:00 |ATUAL. DE VERSA
PCSIS104.exe 1 03/04/2006 16:41:08(01/06/2006 10:20:00 |ATUAL, DE VERSA
PCSIS104.EXE 1 13/11/2012 16:04:13|13/11/2012 17:52:00 |WU - Automatico

1]

Restaurar
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