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Requesitos Básicos para Instalação / Informações úteis 
 
- Sistemas Operacionais Homologados para o Série1 Manufatura: 
http://tdn.totvs.com/display/tec/Sistema+operacional+homologado+para+o+SmartClient 
 
- Microsoft Office Excel e Word Homologados para Integração: 
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=6066061 
 
- Navegadores Homologados para Versão HTML: 
http://tdn.totvs.com/display/tec/Plataformas+homologadas#Plataformashomologadas-Navegadores 
 
- Bancos de Dados Homologados: 
http://tdn.totvs.com/display/tec/Banco+de+dados+homologado+para+o+DBAccess 
 
- Instalação DBAccess: 
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=6064467 
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Instalação do Software First 

INSTALADOR 

 Para realizar o download do instalador, acesse a página do portal do cliente: suporte.totvs.com e insira  login e senha 

cadastrados junto a TOTVS: 

 

  

  Após acessar a página, clique no ícone "Download" :  

 

https://suporte.totvs.com/
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 Desmarque a opção "Ocultar arquivos já baixados" e insira o seguinte parâmetro:  > Linha: Série 

1 Manufatura; Versão: FIRST11;  

Ambiente: FIRST11 CTREE; Plataforma: Todos; Tipo: Todos e clique em "Pesquisar": 

 

   

 

 Clique em First11 - Instalador: 
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 Clique em Download> Navegador Web: 

 

 

INSTALAÇÃO 

 Para iniciar o processo, execute o instalador do sistema First e clique em Avançar: 
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 Na segunda tela, é apresentado o local padrão de instalação, clique em Avançar: 

 

 
       

 O componente indicado para instalação é Servidor e Cliente, assim, será possível ter acesso à base de dados e ao 

executável  

para abertura do sistema, clique em Avançar: 
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 Altere apenas o nome da máquina/IP e o no campo do ambiente pode ser informado o nome da empresa, Clique em 

Avançar: 

 

 
 

 

 Clique em Avançar e conclua a instalação: 
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 No local de instalação serão apresentadas as seguintes pastas:  
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RPO 

  Na pasta APO, temos a RPO do sistema, e nesse caso a primeira ação a ser tomada, é substituir o arquivo 

apresentado, pelo arquivo mais atual disponibilizado  

no site suporte.totvs.com, basta renomear os arquivos para .old e inserir o novo arquivo :           

 

  

APPSERVER 

 As informações do caminho de instalação do ambiente, e o serviço por exemplo, são apresentados no arquivo 

appserver.ini, o instalador trará tudo configurado,  

a única informação que será necessária acrescentar é o serviço. Ao final das informações, insira [Service] Name= 

TOTVS / Displayname= TOTVS, conforme exemplo. 
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SERVIÇO 

 Para instalar o serviço, acesse a pasta do AppServer, localize o appserver.exe e crie um atalho. No atalho criado, 

acesse a opção Propriedades e no Destino, insira a informação     –install no final e clique em Ok, para finalizar, execute 
o atalho configurado.                 

                  

  

 Para verificar a instalação e iniciá-la, basta acessar a opção Executar> Services.msc, clique em iniciar e defina como 

Automático: 
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SMARTCLIENT 

 O smartclient é o atalho para acesso do sistema, para definir o atalho, basta acessar a pasta SmartClient, localize o 

arquivo smartclient.exe e  

envie para área de trabalho: 
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LICENÇA 

 Para obter uma licença, basta solicitar ao CST – Senha, serão enviados 2 arquivos essenciais para a primeira 

configuração, o “aponta” e o “licença de uso”.  

Copie estes dois arquivos e cole na pasta System do sistema (C:\Program Files 

(x86)\TOTVS\Série1\FIRST\First_Data\system) 

 

 

 

 Antes de abrir o sistema, abra o arquivo “aponta” e copie a terceira linha, pois esta será necessária para realizar a 

abertura e configuração. 
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 Acesse o sistema, e na primeira tela apresentada será necessário inserir a Razão Social da empresa que está contida 

na terceira linha do arquivo “aponta”. 

 

  

 Na próxima tela, indique o caminha onde está localizado o “aponta”, selecione-o, clique em abrir e confirme, após 

isso, o sistema será iniciado: 
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ACELERADOR 

 Antes de utilizar o sistema é necessário “rodar” o acelerados que será utilizado em diversas rotinas.  

Acesse Miscelânea> Configurações> Totvs Serie1> Mashup> clique em Acelerador, na próxima janela apresentada 

clique em Confirmar: 

 

     

 

 
   

                                                    

  

DADOS DA EMPRESA 

 Ainda na rotina de configurações, selecione a opção Empresas, clique em alterar e insira as informações da Empresa, 

após isso o sistema  

está preparado para utilização. 
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ALTERAR SENHA: 

 Acesse a rotina, Miscelânea> Configurações> Clique em TOTVS Série1> Usuários e clique em Alterar: 

 

 

 

  

 Na próxima tela, insira a Senha e confirme na parte inferior, após isso clique em Avançar nas próximas 3 telas: 

 

                                         

O cadastro da senha do usuário Administrador é opcional mas geralmente é definida uma senha para que apenas uma 
pessoa tenha acesso total. 
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 Após isso é necessário clicar no botão salvar, pois sem realizar esta finalização, as configuração e alterações 

realizadas, não serão salvas: 

                    

 

CADASTRAR USUÁRIO 

 Para adicionar um novo usuário no sistema, acesse a opção Miscelânea> Configurações> Clique em TOTVS Série1> 

Usuários e clique em Incluir: 

            

 Na tela apresentada insira o nome do Usuário, a senha, confirme a senha no campo inferior e clique em Avançar: 
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 Para realizar a liberação dos módulos, basta selecionar o módulo desejado, clicar em explorar, selecione a Rotina a ser 

liberada e clique em Habilitar/Desabilitar de acordo com a necessidade, após isso clique em Ok> Avançar> Finalizar.  

Esta opção serve basicamente para delimitar em qual rotina ou processo, que o funcionário poderá ter acesso, assim 

concordando com a divisão de áreas. 

 

 

 

 

. 
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 Após este processo, clique no botão Salvar para finalizar o processo. 

 

 

 

MASHUP 

 A opção do Mashup, será utilizada em algumas rotinas de cliente a fim de facilitar o preenchimento das informações. 

Para “rodar” o seu acelerador pela primeira vez, acesse Miscelânea> Configurações> Totvs Serie1> Mashup>  

Clique no botão Acelerador> Confirme e clique em Ok, conforme exemplo abaixo: 
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 Após o procedimento, será apresentada uma listagem com os mashups disponibilizados e as respectivas tabelas onde 

serão utilizados: 

 

 
 

DADOS DA EMPRESA 

 Na rotina de configurações, selecione a opção Empresas, clique em alterar e insira as informações da Empresa. 
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CADASTRO DE CLIENTE 

Para iniciar o cadastro de Clientes, é importante definir como será realizada essa inclusão, no caso, possuímos duas 

opções: 

 Para definir o processo, temos o parâmetro MV_NUMAUTP, se neste parâmetro for definido “S”, os cadastros passarão 

ser realizados e alterados pela rotina Cadastro> Básico> Cliente/Fornecedor/Vendedor/Transportadora e terão 

numeração automática, não sendo possível alterar no momento da inclusão. 

 

 

  

  

 Se o parâmetro for definido como “N”, o cadastro será realizado pela rotina Cadastro> Básico> Pessoa e a numeração 

será livre para preenchimento no momento da inclusão. No momento do cadastro, deve ser informado se esta pessoa é 

Cliente, Fornecedor ou Vendedor. 
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 Para definir o parâmetro, acesse a rotina de Miscelânea> Configurações> Totvs SERIE1> Parâmetros e localize o 

parâmetro MV_NUMAUTP, altere para opção desejada e confirme: 

 

 
 
 


